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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Hallstahammars kommuns fértroendevalda revisorer
genomfoért en grundlaggande granskning avseende ar 2022. Uppdraget ingar i
revisionsplan for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnder och
styrelse i Hallstahammars kommun i allt vasentligt skapat férutsattningar for tillracklig
styrning och uppf6ljning av verksamheten.

Enligt det reglemente for intern kontroll! vi tagit del av utlases att kommunstyrelsen har
det 6vergripande ansvaret att tillse att det ska finnas en god intern kontroll, samt att det
i detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll finns i kommunen.
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, dar lokala anvisningar for den interna kontrollen ska utformas.

Vi noterar att arbetet med intern kontroll ser olika ut for namnderna i Hallstahammars
kommun, vilket vi bedémer som bristfalligt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Arbeta vidare med de omraden i respektive styrelse/namnds intern kontrollplan dar
arbetet inte kunnat slutféras under 2022.

— Arbeta kommungemensamt for att pa ett likartat satt sakerstalla arbetet med intern
kontroll.

1 Reglemente for intern kontroll i Hallstahammars kommun med kommentarer

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

KPMG'

Hallstahammars kommun
Grundlaggande granskning 2022

2023-03-22

Bakgrund

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Hallstahammars kommun fatt i uppdrag att
genomféra en grundlaggande granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning
som foéljer av god revisionssed. Av god revisionssed framgar att granskningen ska vara
sa omfattande att revisorerna arligen kan préva och uttala sig om ansvarstagandet for
samtliga namnder och styrelser. Revisorerna ska genom sin granskning prova om
verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen
som gors inom namnderna ar tillracklig.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen har varit att beddma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

o Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

e Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och
rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

e Har styrelsen/ndmnden ett system for att sékerstélla en god intern kontroll?
e Ar styrelsens/namndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
e Ar styrelsens/namndens férdelning av ansvar och befogenheter tydliga?
e Har styrelsen/namnden system for att sakerstalla efterlevnad av lagar och
regler?
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6. "Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt”;

— Tillampbara interna regelverk och policyer.
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Metod

Den grundlaggande granskningen ar bred och har omfattat flera delar;
protokollsgranskning, dokumentstudier samt ndmnddialoger.

Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Kommunstyrelsen har i sin verksamhetsberattelse fér 2022 bedémt och kommenterat
fem namndspecifika mal under kapitel fyra. Uppféljning av verksamheten: Okat
engagemang, delaktighet och samverkan kring kommunens utveckling fér social
héllbarhet, Ett féretagsklimat i toppklass som genererar fler arbetstillféllen och ett
varierat utbud av varor och tidnster, Att arbetsgivaren Hallstahammars kommun ska ha
ett bra och utvecklande arbetsklimat som skattas hdgt av medarbetarna, Att bli en
miljévénlig och klimatneutral kommun samt Samhaéllsplanering som mdojliggor ett brett
utbud av boendemiljéer i alla kommundelar som frdmjar god livskvalitet och motverkar
segregation.

Samtliga namndspecifika mal bedoms i helhet som delvis uppfylida. Foér det femte
namndmalet beskriver kommunstyrelsen att det finns relativt stora utmaningar att na
maluppfyllelse fullt ut pa detta mal, da flera av indikatorerna kopplat till segregation ar
komplexa och svéara att direkt paverka som kommun.

For 2022 redovisar kommunstyrelsen ett dverskott pa +5,4 miljoner kronor. Det ar
fortsatt en obalans i budget nar det galler IT-verksamheten, -3,3 miljoner kronor, och
kollektivtrafiken, -6,1 miljoner kronor. Kollektivtrafiken har under aret haft héga
indexeringskostnader till foljd av 6kade branslepriser. Dessa obalanser uppvags i ar av
Overskott inom bade stadsnat, +10,6 miljoner kronor, samt férvaltning och politik, +4,2
miljoner kronor. Overskottet inom férvaltning och politik &r pa personalkostnader till
foljd av vakanser samt reavinster till foljd av forsaljning av exploateringstomter pa
omradet Hackspetten.

Kommunstyrelsen redovisar i arsrapporten for 2022 kommungemensamma
kontrollpunkter for intern kontroll. Vi kan inte utldsa ifall kommunstyrelsen har
namndspecifika kontrollmoment.

Bedomning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen redovisar ett dverskott pa 5,4 mkr for 2022.

Vi beddémer att kommunstyrelsen har sakerstallt god redovisning av maluppfyllelse for

2022. Vad galler namndens uppféljning av intern kontroll bedéms denna vara tillracklig.
Avseende delegationsordning och underskriftsbemyndigande har inga direkta insatser

gjorts under 2022 pa grund av vakanser inom namndkansliet, och omradet tas med till

intern kontrollplan for 2023.
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Barn- och utbildningsnamnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Barn- och utbildningsndmnden har i sin verksamhetsberéattelse for 2022 bedémt och
kommenterat fyra namndspecifika mal under kapitel 4. Uppfdljning av verksamheten:
Férdjupat samarbete med delat ansvar mellan skola och vardnadshavare, alla
verksamheter ska ha tillgang till digital laroplattform, antalet elever med behdérighet till
gymnasieskolan &kar och fler elever féljer gymnasieutbildningen samt alla barn och
elever och personal kdnner trivsel, trygghet och arbetsro.

Namndmalen ar bedémda och kommenterade utifran indikatorer och nyckeltal. Forsta
namndmalet bedéms som uppfyllt, och utfallet pa fyra av sex nyckeltal &r hégre an
foregaende ar. Andra ndamndmalet bedéms som delvis uppfyllt. For de nyckeltal som
inte uppfylls forklaras detta med att kommande upphandling av ny laroplattform ska
implementeras senast hdstterminen 2024/varterminen 2025 samt att den digitala
kompetensen hos personalen for forskolan kommer att sattas som fokusomrade for
kommande lasar. Tredje namndmalet ar aven det bedémt som delvis uppfyllt med
kommentarer kring forbattringspunkter. Fjarde namndmalet har tre indikatorer som
bedéms som uppfyllda, samt tva som beddms som delvis uppfylida. En av
anledningarna till att indikatorn progression fér maluppfyllelse inte bedéms som
uppfylld ar att man inte haft méjlighet att kartlagga arskurs 1 i grundsarskolan da det
inte fanns nagra elever det |asaret.

For 2022 redovisar barn- och utbildningsnamnden ett éverskott pa 6,7 mkr. Det ar
framst intdkterna som avviker fran budget och lamnar ett dverskott pa 6,4 mkr. Avgifter
och bidrag redovisar en avvikelse i forhallande till budget pa +2,2 mkr. Osakerhet kring
statens ersattningar for hdga sjukldnekostnader i samband med pandemin bidrog till att
intakten inte budgeterades men har 6kat namndens intakter med 2,8 miljoner kronor. |
avvikelsen ingar ocksa statsbidrag dar bland annat bidraget for karriartjanster sanktes
fran hostterminen medan forskolan tilldelades ett hogre belopp for kvalitetshdjande
atgarder. Momsatersdkning for kdpta platser i enskild regi, framst i gymnasieskolan har
paverkat intakterna positivt.

De kommungemensamma kontrollmoment samt de namndspecifika kontrollmoment
som angetts i barn- och utbildningsndmndens internkontrollplan fér 2022 har
redovisats. | arsrapporten fran namnden redogors de kontrollmal som i den interna
kontrollplanen ska avrapporteras vid det tillfallet. Information om évriga
avrapporteringar under aret framgar aven i arsrapporten.
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Beddmning

Vi konstaterar att barn- och utbildningsnamnden redovisar ett éverskott pa 6,7 mkr for
2022.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden har sakerstallt god redovisning av
maluppfyllelse for 2022. Vad galler uppféljning av intern kontroll bedéms denna vara
betryggande. Namnden har genomfort systematiska kontroller under aret samt
redovisar kontrollmomenten i arsrapporten.

Bygg- och miljonamnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Bygg- och miljdnamnden har i sin verksamhetsberattelse for 2022 bedémt och
kommenterat tva namndspecifika mal under kapitel 4. Uppféljning av verksamheten:
Bygg- och miljbndmnden ska vara en tillgénglig, effektiv och réttssédker myndighet fér
alla samt Bygg- och miljbndmnden arbetar aktivt for hallbar samhéllsutveckling dar
fokus ligger pa vattenkvalitet, ménniskors hélsa och boendemiljé.

Det forsta namndmalet bedéms av namnden uppna god maluppfylinad och nara gront
pa alla indikatorer dar man har full radighet, dvs tillsyn och kontroll. For det andra
namndmalet bedémer namnden att maluppfyllnad totalt sett ar lag. Farre mantimmar
pa grund av sjukfranvaro ar en grundorsak till detta. Implementering av den nya taxan
samt atféljande riskklassningarna tog mycket tid i bérjan av aret. Fler klagomal an
tidigare har tagit mer tid i ansprak an planerat, vilket har resulterat i mindre tid for
planerad tillsyn. Klagomalsarenden har under hosten kartlagts battre sa att
beredskapen ska vara battre underbyggd infér 2023.

For 2022 redovisar bygg- och miljdnamnden ett éverskott pa 2 mkr.
Personalkostnaderna ligger pa ett dverskott pa ca 1 mkr och forklaras av
sjukfranvaron, vakans och tjanstledighet som fortsatt under hésten. Pa kostnadssidan
finns ett Gverskott pa ca 2 miljoner kr under posten bidrag, vilket avser
bostadsanpassningskostnader.

Bygg- och miljionamnden redovisar i arsrapporten for 2022 kommungemensamma
kontrollpunkter for intern kontroll. Vi kan inte utlasa ifall bygg- och miljonamnden har
namndspecifika kontrollmoment.

Bedomning

Vi konstaterar att bygg- och miljonamnden redovisar ett éverskott pa 2 mkr for 2022.

Vi bedémer att bygg- och miljondmnden har sakerstallt god redovisning av
maluppfyllelse for 2022. Vad galler namndens uppfdljning av intern kontroll bedéms
denna vara tillracklig.
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Kultur- och fritidsnamnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden har i sin verksamhetsberéattelse for 2022 beddémt och
kommenterat fyra namndspecifika mal under kapitel fyra, Uppfdljning av verksamheten:
Oka samverkan for att erbjuda attraktiva natur-, kultur-, fritids-, och idrottsupplevelser
for alla, Prioritera barns och ungdomars férutséttningar till en utvecklande fritid, Ha ett
levande kulturhus och attraktiva métesplatser samt Utveckla samverkan for 6kad
turism.

Namndmalen ar bedémda utifran indikatorer och nyckeltal. For nastintill samtliga
indikatorer har utfallet for 2022 forbattrats sen féregaende ar. For en indikator:
Tillgénglighet och inkludering, ar malet ej uppfyllt. Detta for att arbetet ej ar uppstartat.

For 2022 redovisar kultur- och fritidsnamnden ett underskott pa 0,65 mkr. Namndens
intakter blev 1,2 miljoner kronor lagre an budgeterat. Vallmobadet ar stangt for
renovering fran hésten 2022 och 6ppnar igen ar 2024 och under denna tid har man
endast en begransad verksamhet som ar forlagd till Sporthallen. Nar badet haller
sténgt sa tappar Vallmobadet intakter och redovisar ar 2022 ett underskott mot budget
med -1,0 miljon kronor. Det stora tappet ar pa intéktssidan, -1,3 miljoner kronor, och
forklarar den stora avvikelsen mot budget.

Kultur- och fritidsndmnden redovisar inga namndspecifika kontrollmoment i sin interna
kontrollplan. Kultur- och fritidsnamnden har inget avsnitt om aterrapportering av intern
kontroll i sin arsrapport.

Vid faktakontroll férklarar kultur- och fritidsférvaltningen att de kommunévergripande
kontrollpunkterna genomférs och ansvaras fér av kommunstyrelseforvaltningen och att
kultur- och fritidsnamndens interna kontroll darmed ar redovisad genom
kommunstyrelsens arsrapport. Det forklaras aven att mallen for arsrapporten inte
innehaller avsnitt om intern kontroll, men att man tar med sig detta i arbetet framat.

Beddmning

Vi konstaterar att kultur- och fritidsnamnden redovisar ett underskott pa 0,65 mkr for
2022.

Vi beddmer att kultur- och fritidsnamnden har sakerstallt god redovisning av
maluppfyllelse for 2022. Vad galler namndens uppfdljning av intern kontroll bedéms
denna vara bristfallig, da det saknas uppgifter om intern kontroll vid rapporteringstillfalle
och vi betonar vikten av att det infor 2023 aterrapporteras pa samma satt som Ovriga
namnder.
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Socialnamnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Socialndmnden har i sin verksamhetsberattelse for 2022 bedémt och kommenterat sex
namndspecifika mal under kapitel fyra, Uppféljning av verksamheten: Alla brukare inom
socialndmndens verksamheter ska uppleva trygghet, sjdlvbestémmande och en hég
grad av néjdhet, Socialndmndens behov av personal ska tryggas och kompetensen
stérkas, Socialndmnden ska 6ka den enskildes méjligheter till sysselséttning och
utbildning, Socialndmnden ska bidra till att den psykiska hélsan hos ungdomar, unga
vuxna och aldre ska stérkas, Socialndmnden ska minska sin miljépaverkan samt
Socialnémnden ska ha kostnadseffektiva I6sningar.

Socialndmndens resultat pa indikatorer och mal &r en sammanstalining av
verksamhetsomradenas resultat. Sammantaget kan socialndmndens verksamheter
uppvisa en samlad hog grad av maluppfyllelse for ar 2022. Socialnamnden har inga
mal som bedéms som ej uppfyllda.

For 2022 redovisar socialnamnden ett dverskott pa 22,2 mkr. Intdktsposten avgifter och
bidrag avviker kraftigt mot budget och mot férra arets utfall, framst beror detta pa att
LSS-verksamhetens assistansersattning fran Forsakringskassan minskat. Tillfalliga
statsbidrag samt ersattningar fran Migrationsverket i samband med Ukrainakrisen visar
pa ett stort dverskott i forhallande till budget men service- och omvardnadsintakterna
inom aldreomsorgens sarskilda boenden visar pa ett underskott.

Socialnamnden redovisar i arsrapporten for 2022 dess kontrollpunkter for intern
kontroll. Huvudprincipen ar att granskningsomradena kvarstar tills dess att alla
kontrollerade enheter ar godkanda, och flera punkter foreslas att kvarsta under
kommande ar. Socialndmnden redovisar resultatet for samtliga kontrollpunkter inom
respektive granskningsomrade som varit aktuella under 2022, under féljande omraden:
Individ- och familjeomsorgen, Arbete och utbildning, Sarskilt boende, Stéd i eget
boende samt LSS. For de kontrollmoment som inte beddomts som godkanda har
handlingsplaner tagits fram eller ska tas fram. Vi kan inte utldsa att de
kommungemensamma kontrollmomenten redogoérs for i intern kontrollplanen eller
arsrapporten.

Beddmning

Vi konstaterar att socialnamnden redovisar ett dverskott pa 22,2 mkr for 2022.

Vi bedémer att socialnamnden har sakerstallt god redovisning av maluppfyllelse for
2022. Vad galler namndens internkontroll bedédms denna vara betryggande. Namnden
har genomfoért systematiska kontroller under aret samt flyttar 6ver de kontrollpunkter
som ej godkants till nastkommande ar. Vi kan daremot inte utlasa att socialnamnden
beddmt och kontrollerat de kommungemensamma kontrollmomenten.
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Tekniska namnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Tekniska namnden har i sin verksamhetsberattelse for 2022 beddmt och kommenterat
tre namndspecifika mal under kapitel fyra, Uppféljning av verksamheten: Kommunala
offentliga platser skall hallas i sadant skick att de uppmuntrar till vistelse, VA-
kretsloppet skall vara effektivt, sékert och av hég kvalité samt Kommunala
verksamheters resurs- och energianvandning skall minska.

Fyra av indikatorerna bedéms som ej uppfyllda. | de flesta fall bedéms indikatorerna
som delvis uppfyllda, men det saknas aven nyckeltal fran saval 2021 som 2022 i
matriserna.

For 2022 redovisar tekniska namnden ett underskott pa 16,6 mkr. De stora posterna
forklaras av intaktsbortfall, energikostnader samt stigande kostnader fér material och
HVO-diesel. Aven akuta felavhjalpande kostnader pa fastigheter har ékat med
anledning av deras status.

Tekniska namnden redovisar i arsrapporten for 2022 dess namndspecifika
kontrollpunkter for intern kontroll. Vi kan daremot inte utlasa att det gjorts rapportering
av de kommundvergripande kontrollmomenten.

Bedomning

Vi konstaterar att tekniska namnden redovisar ett underskott pa 16,6 mkr for 2022.

Vi bedémer att tekniska namnden har sakerstallt god redovisning av maluppfyllelse for
2022. Vad galler namndens internkontroll bedéms denna till viss del uppfylld, men vi
bedomer det vara en brist att de kommunoévergripande kontrollmomenten saknar
aterrapportering.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnder och
styrelse i Hallstahammars kommun i allt vasentligt skapat férutsattningar for tillracklig
styrning och uppféljning av verksamheten.

Enligt det reglemente for intern kontroll? vi tagit del av utlases att kommunstyrelsen har
det 6vergripande ansvaret att tillse att det ska finnas en god intern kontroll, samt att det
i detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll finns i kommunen.
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, dar lokala anvisningar for den interna kontrollen ska utformas.

Vi noterar att arbetet med intern kontroll ser olika ut for namnderna i Hallstahammars
kommun, vilket vi bedémer som bristfalligt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Arbeta vidare med de omraden i respektive styrelse/namnds intern kontrollplan dar
arbetet inte kunnat slutféras under 2022.

— Arbeta kommungemensamt for att pa ett likartat satt sakerstalla arbetet med intern
kontroll.

Datum som ovan
KPMG AB

Andrea Ax Karlsén
Verksamhetsrevisor

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

2 Reglemente for intern kontroll i Hallstahammars kommun med kommentarer
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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