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Sammanfattning

KPMG har av Hallstahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tre
granskningar som genomférdes under aren 2017 och 2019. Granskningarna har haft
fokus pa barn i utsatta situationer. Revisionen bedémer att brister i arbetet med utsatta
barn kan fa langtgaende konsekvenser for bade individ och samhalle. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for 2022.

Granskningen visar att barn- och utbildningsnamnden vidtagit atgarder for att
sakerstalla att rektors kdnnedom om upplevd krankande behandling anmals till
huvudmannen och att huvudmannen skyndsamt utreder handelsen. Vi bedomer vidare
att namnden péa en aggregerad niva foljer upp krankningsanmalningar.

Vidare visar granskningen att socialndmnden inte genomfort en tillracklig uppfdljning,
utvardering och rapportering av barn- och ungdomscoachernas verksamhet och
generella insatser.

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden pa évergripande
niva har faststallt riktlinjer och struktur for samverkan (&ven gallande férebyggande
arbete) utifran den rutin som upprattades 2019 och de arbetssatt som redogors i
rutinen till stor del ar aktuella idag. Namnderna féljer dock inte upp samverkan, vilket ar
en brist.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden
samt socialndmnden att:

— Barn- och utbildningsnamnden uppdaterar sammanstallningen med atgarder
baserat pa den analys som gjorts av de krankningar som inkom innevarande termin
samt att dessa konkretiseras. Vidare rekommenderar vi att tydliggéra huruvida det
handlar om mal eller atgarder.

— Den verksamhetsberattelse som ska rapporteras till styrgrupp for Tidiga
samordnande insatser aven rapporteras till respektive namnder och darmed
socialnamnden.

— Socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden uppdaterar rutin kring
samverkan kring barn som riskerar att fara illa sa att den ar aktuell och battre
Overensstammer med de arbetssatt som tilldmpas idag samt i rutinen redogéra for
former for rapportering till namnden.

Bakgrund

Vi har av Hallstahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tre
skolgranskningar som genomférdes mellan aren 2019 och 2021. Gemensamt for de tre
granskningsomradena ar fokus pa barn i utsatta situationer.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med uppféljningen har varit att bedéma om namnderna genom
sin styrning och uppféljning har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer
och namndernas redovisning till revisionen.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

— Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att rektors kdnnedom om upplevd
krankande behandling anmals till huvudmannen och att huvudmannen
skyndsamt utreder handelsen?

— Fdljer barn- och utbildningsnamnden pa aggregerad niva upp
krankningsanmalningar?

— Genomfor socialndmnden en tillracklig uppféljning, utvardering och rapportering
av barn- och ungdomscoachernas verksamhet och generella insatser?

— Har barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden pa évergripande niva
faststallt riktlinjer och struktur fér samverkan (aven gallande férebyggande
arbete) mellan myndigheterna?

— Har barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden féljt upp samverkan
mellan myndigheterna?

Uppfdljningen omfattar ett urval av de rekommendationer som gavs i rapporterna:
Arbetet mot krankande behandling (2017), Uppsdkande och férebyggande arbete
avseende barn och ungdomar (2019) och Granskning av samverkan med barn som
riskerar att fara illa (2019).

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

. Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
. Skollagen (2010:800),

. Socialtjanstlagen (2001:453), och

. Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med skolchef och
socialchef.

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal yrkesrevisor och
Klara Lowenberg, verksamhetsrevisor. Anders Petersson har deltagit i sin roll som
kundansvarig. Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Anmalan om krankande behandling till huvudman

Tidigare
rekommendation

Tillse att den
kommunévergripande
rutinen for krankande
behandling revideras
gallande rapportering till
namnd. Rutinen bor aven
utdka férfarandet kring
"utreda och vidta
atgarder” samt inkludera
blanketten atgarder och
uppfdljning i rutinen.

Sakerstall att det ar en
fungerande rutin for
anmalan om krankande
behandling enligt
skollagen 2010:800 6 kap
§ 10. Att samtliga
krankningar anmals enligt
rutinen. Rapportering till
namnden bygger pa
sammanstallningen av
blanketterna for anmalan
om krankande
behandling. Om inte
samtliga anmalningar
dokumenteras enligt
rutinen far namnden
missvisande rapportering.

Namndens svar

"Barn- och
utbildningsférvaltningen
har reviderat rutinen for
krankande behandling
gallande rapportering
till nAmnd. Rutinen har
ocksa utdkats med
férfarandet kring
"utreda och vidta
atgarder” och
inkluderar blanketten
atgarder och
uppfdljning.”

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Resultat av uppféljning

Barn- och
utbildningsnamndens rutin f6ér
anmaélan och utredning om
krédnkande
behandling/diskriminering/
trakasserier reviderades
senast 2021-03-09.

Foérvaltningen hanterar
utredningen om krankande
behandling via en digital
blankett. | blanketten ska
rektor ange var krankningen
agt rum samt de atgarder
som ska vidtas utifran den
beddmning som gjorts. En
uppfdljning/utvardering av
atgarderna ska genomforas.
De intervjuade uppger att i
och med den digitala
blanketten kan skolorna fylla i
krakningsanmalan i ett
arende i journalsystemet. Pa
sa satt har aven elevhalsan
tillgang till dokumentationen.
Inga anmalningar gors langre
pa papper. Vi har tagit del av
blanketten. Enligt intervju ar
blanketten implementerad i
verksamheten.

Enligt rutinen ska namnden
underrattas "systematiskt vid
varje namndmote vad galler
diskriminering och krankande
behandling.” Det innebar att
namndkansliet registrerar alla
inkomna anmalningar pa
namndens meddelandelista
som gar med kallelsen till
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Utveckla det
sammanstallande arbete
som pabdrjats avseende
krankande behandling och
diskriminering for ett

"Det sammanstallande
arbetet som pabdrjats
avseende krankande
behandling och
diskriminering ska

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

namnden och darmed
protokollfors.

Skolorna har upprattat en
plan mot diskriminering och
krankande behandling
(lasaret 2022/2023) med en
oversikt 6ver de atgarder
som behdvs for att féorebygga
och foérhindra krankande
behandling och
diskriminering.

Av de planer vi har tagit del
av framgar att skolorna
skyndsamt ska skicka in
anmalan om krankande
behandling till barn- och
utbildningsférvaltningen. Av
planerna framgar aven rutin
utredning av
héndelse/krédnkning dar
samtliga steg fran att
personal fatt kannedom om
handelsen till vad som ska
dokumenteras och
avslutningsvis att
utredningen skickas till
rektor. Dessa skiljer sig at
nagot skolorna emellan.

Av internkontrollplan fér 2022
framgar punkten Planer mot
diskriminering och krénkande
behandling som anger att
planerna ska innehalla
atgarder som avser att vidtas
under kommande lasar, samt
en redovisning av vilka
atgarder som vidtogs under
foregaende ar. Planerna ska
kontrolleras arligen.

| rutin fér anmélan och
utredning om krankande
behandling/diskriminering/
trakasserier i bilaga 1, anges
en mall fér sammanstallning
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forebyggande arbete for utvecklas for att av antal anmalningar, typ av
att underlatta analys och underlatta anmalning (krdnkande,
det strategiska arbetet analysarbetet. En mall | diskriminerande eller
och introducera detta pad  pgr utformats for att trakasserier). Rektor ska
samtliga skolor. varje skola ska aven ange vanligaste plats

samt vilken
diskrimineringsgrund som ar
aktuell. Rektor ansvarar for
att fylla i och skicka vidare till
forvaltningen. Vidare framgar

sammanstalla skolans
kranknings-
anmalningar for att se
av vem, var och nar

krankningar sker. att i anslutning till avslutad
Denna mall ska termin ska en analys dver
introduceras pa arbetet runt diskriminering
samtliga skolor under och krankande behandling
vt-18. redovisas. Vi har tagit del av

tva presentationer som har
delgetts namnden. Av dessa
framgar var krankningarna

Pa forvaltningsniva
kommer vi att arbeta

efter samma struktur agt rum, utifran vilken

vid analysarbetet och  diskrimineringsgrund samt

delge ndmnden utifran kén. Det framgar aven

samanstallningen.” ett antal atgarder som ska
vidtas.

Enligt rutinen ska namnden
underrattas "systematiskt vid
varje namndmote vad galler
diskriminering och krankande
behandling.” Det innebar att
namndkansliet registrerar alla
inkomna anmalningar pa
namndens meddelandelista
som gar med kallelsen till
namnden och darmed
protokollférs.

| internkontrollplan fér 2022
anges Anmélan om
krdnkande behandling, dar
kontrolleras att
sammanstallningen ska ga till
namnden tva ganger arligen
samt att krankningsarenden
I6pande ska sattas upp pa
meddelandelistan.

| uppfoljningen av 2021 ars
internkontrollplan anges "De

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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sistn@mnda rapporteringarna
agde rum vid februari-
sammantradet (16/2—21) och
september-sammantradet
(21/9-21).” Vi har aven tagit
del av uppfdljning per delar
av internkontrollen 2022 och
dar framgar att redovisning
skett den 30/8-22.

Skolchef och grundskolechef anser att en reviderad rutin samt uppdaterade blanketter
som digitaliserats har medfort att arbetsprocessen kring krankande behandling har
forbattrats. Exempelvis brukar rektorsgruppen lyfta rutinen pa sina méten och utbyta
erfarenheter kring arbetet med krankande behandling och diskriminering.
Rektorsgruppen har tillsammans med forvaltningsledning aven arbetat med vad
begreppet skyndsamt innebar for verksamheten samt tittat pa hur Skolinspektionen
definierar detta.

Grundskolechef uppger att genom att sammanstalla och analysera samtliga inkomna
anmalningar utifrdn vad som intraffat, kdn, plats samt diskrimineringsgrund far man ett
bra underlag for vilka insatser som ska genomféras i kommunen. Tillsammans med
elevhalsan beslutar grundskolechefen om insatser for att forebygga krankningar pa
exempelvis skolgarden eller att tillsatta trivselledare under raster. Det ar ett arbete som
gors likvardigt, vilket innebar att grundskolechefen styr insatser och resurser dar behov
finns.

Av den rapport som redovisas i namnd en gang per termin framgar ett antal atgarder
som ska genomforas nastkommande termin. Dessa atgarder benamns i presentationen
som mal inom trivselprogrammet. Trivselprogrammet ar ett program for aktivitet och
inkludering i skolan dar trivselledarna skapar majlighet for 6kad aktivitet pa rasterna.

For HT 2019 var dessa atgarder/mal foljande: 6ka trivseln, framja 6kad och mer
varierad aktivitet pa rasterna, skapa mer aktivitet i undervisningen,

bygga goda vanskapsrelationer, férebygga konflikter och mobbning samt framja
varderingar som inkludering, vanlighet och respekt.

For 2022 var atgarder/mal: 6ka trivseln, framja 6kad och mer varierad aktivitet pa
rasterna, skapa mer aktivitet i undervisningen, bygga goda vanskapsrelationer,
forebygga konflikter och mobbning, framja varderingar som inkludering samt vanlighet
och respekt.

Beddmning

Vi konstaterar att rutiner och blanketter har reviderats utifran tidigare
rekommendationer. Vi har tagit del av dokument i form av nya blanketter, skolornas
planer mot krankande behandling och diskriminering samt en sammanstallning av
kréankande behandling till ndAmnd innehallandes analys om atgarder och antalet
rapporterade krankningar per skola. Vi noterar att tva kontrollpunkter angaende
krankande behandling har lyfts in i internkontrollplanen fér 2022. Dessa fanns aven

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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med i internkontroll 2021 och har féljts upp. Utifran ovan namnda dokument samt
genomfdrda intervjuer kan vi konstatera att rutinen efterlevs och att ndmnden dérmed
har sakerstallt att krankande behandling anmals till huvudmannen och att

huvudmannen skyndsamt har utrett handelsen.

Vi konstaterar att namnden pa aggregerad niva en gang per termin far en analys av
inkomna anmalningar om krédnkande behandling och diskriminering. Dock gor vi
bedémningen att de atgarder/mal som framgar i sammanstalliningen ar fran 2019 och
darfor bér fornyas samt konkretiseras ytterligare.

Vi rekommenderar att sammanstaliningen uppdateras med atgarder baserat pa den
analys som gjorts av de krankningar som inkom innevarande termin samt att dessa
konkretiseras. Vidare rekommenderar vi att tydliggéra huruvida det handlar om mal

eller atgarder.

Uppfoljning av barn- och ungdomscoachernas verksamhet

Tidigare
rekommendation

Socialnamnden
sakerstaller att
namnden erhaller
en uppféljning av
verksamheten
utifrdn namndens
ansvarsomrade
utifran reglemente.

Namndens svar

"Da Barn- och
ungdomscoacherna
aren
kommundvergripande
verksamhet vars
uppdrag kommer
ifran ledningsgruppen
Barn och Unga sa
overlamnas denna
revision for svar till
namnda
ledningsgrupp. Det ar
inte mojligt for enbart
socialnamnden att
arbeta fram en
modell for
malstyrning eller
planera for
strategiska
informationsinsatser
utan en gemensam
dialog med 6vriga
berérda ndmnder.
Socialndmnden kan
och bér dock
efterfraga en arlig
redovisning av
verksamheten liksom

Resultat av uppféljning

Under 2016 inrattades fyra barn- och
ungdomscoacher med ett uppdrag att
tidigt fAnga upp och vagleda barn och
unga som riskerar att fara illa. Barn-
och ungdomscoacherna ska fungera
som en lank mellan barn och
ungdomar, féraldrar och myndigheter.

Vi har tagit del av ett tjansteutlatande
(2022-04-12) som anger att "efter en
utvardering under varen 2022
beslutade kommunledningsgruppen
att flytta coachernas organisatoriska
tillhérighet fran IFO till Kultur- och
fritidsnamndens
fritidsgardsverksamhet.” Enligt
tjansteutlatandet framgar att en
placering under kultur och fritid
enbart innebar arbetsledning i form
av arbetsmiljéansvar,
medarbetarsamtal m m.

Av dokumentet Barn- och
ungdomscoacherna i Hallstahammar
3.0 (2022-09-20) framgar att
enhetschef ansvarade for den
operativa ledningen, samverkan Barn
och Unga inom paraplyet Trygg och
Saker kommun ansvarade for den
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ovriga berérda strategiska ledningen och
namnder. | 6vrigt kommunledningsgruppen for den
hanskjuts svaromalet = 6vergripande styrningen och

till ledningsgruppen ledningen. En ny styrning foreslas
Trygg och Saker.” med anledning av att strukturen for

samverkan Barn och Unga upphdrt
och ersatts av Hallbarhetsradet. En
ny organisation fér samordning och
samverkan kring kommunens barn
och unga har inrattats i form av
Hallstahammar Tidiga samordnande
insatser (TSI). TSI-gruppen bestar av
enhetschefer fran IVO,
omradeschefer fran IFO,
gymnasieskola, grundskola, sarskola
samt forskola och ansvarar for att ta
fram underlag till 6vergripande
malformulering samt
arbetsbeskrivning for coacherna.
Samtliga av dessa forvaltningars
namnder uppges i intervju vara
delaktiga i styrningen av coacherna,
utom tekniska namnden. Coacherna
samfinansieras av barn- och
utbildningsférvaltningen, kultur- och
fritidsférvaltningen,
socialférvaltningen samt tekniska
férvaltningen.

Coacherna ligger inom ramen for
socialnamndens arbete med tidigt
samordnande insatser tillsammans
med barn- och
utbildningsférvaltningen.

| slutet av varje ar ska coacherna skriva fram en verksamhetsberattelse till styrgrupp
for Tidiga samordnande insatser. | uppféljningen ska arets arbete och effekterna av
detta beskrivas. Det framgar inte om verksamhetsberattelsen ska rapporteras till
respektive ansvariga namnder.

Vi har tagit del av barn- och ungdomscoachernas verksamhetsberattelse som avser
varterminen 2022 och som enhetschef for IFO har undertecknat. Den har inte
rapporterats till socialnamnden.

Socialchef anger i intervju att arbetet med coacherna inte har aterrapporterats till
socialnamnden pa ett strukturerat satt genom nyckeltal eller statistik men att man ska
se Over hur detta kan rapporteras till namnden pa ett bra satt framaover.
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Beddmning

Vi konstaterar att socialnamnden finansierar coacherna och att dess verksamhet ligger
inom ramen fér det samverkansarbete namnden har med barn- och
utbildningsnamnden gallande arbetet tidigt samordnande insatser och darmed inom
ramen for ndmndens verksamhetsomrade enligt reglementet.

Var bedémning ar att ingen uppféljning har rapporterats till socialnamnden pa ett

strukturerat satt sedan granskningen genomférdes 2019.

Kommunledningsgruppen ansvarar for den 6vergripande ledningen och styrningen av
coacherna. Vi konstaterar dock att det forefaller otydligt vilken ndmnd som ytterst ar
ansvarig for coachernas verksamhet. Vi rekommenderar darfér att den
verksamhetsberattelse som ska rapporteras till styrgrupp for Tidiga samordnande
insatser aven rapporteras till respektive namnder och darmed socialnamnden.

Samverkan mellan socialnamnd och barn- och

utbildningsnamnd

Tidigare
rekommendation

Riktlinjer och rutiner
upprattas for samverkan.

Namndens svar

Barn- och
utbildningsférvaltningens
omradeschef for
grundskolan har i
samarbete med
socialférvaltningens
omradeschef for individ
och familj arbetat fram en
rutin for samverkan for
barn som far illa. | rutinen
har revisionsrapportens
rekommendationer foljts
om samverkan, struktur
for samverkan pa
Overgripande niva, rutin
for forebyggande arbete
och uppféljning och

utvardering av samverkan.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av uppféljning

Rutin kring samverkan
kring barn som riskerar att
fara illa beslutades 2019
och anger riktlinjer och
rutiner kring samverkan
mellan barn- och
utbildningsnamndens och
socialnamndens arbete
med barn och unga som
farilla. Rutinen har inte
uppdaterats.

De intervjuade uppger att
samverkan har utokats
avseende barn som
riskerar att fara illa.
Utdkningen avser att man
arbetar tillsammans med
Tidiga samordnande
insatser (TSI).

Samverkansarbetet
startades 2018 mellan
Hallstahammars kommun
och Region Vastmanland
da Skolverket samt
Socialstyrelsen initierat en
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Namnderna sakerstaller
att mal for samverkan
upprattas och att
samverkan foljs upp och
utvarderas.

Barn- och
utbildningsférvaltningens
omradeschef for
grundskolan har i
samarbete med
socialforvaltningens
omradeschef for individ
och familj arbetat fram en
rutin fér samverkan for
barn som far illa. | rutinen
har revisionsrapportens
rekommendationer foljts
om samverkan, struktur
foér samverkan pa
overgripande niva, rutin
for forebyggande arbete
och uppféljning och

utvardering av samverkan.

nationell satsning, TSI."
Enligt intervju har
regionen lamnat
samverkansarbetet men
frdn kommunens sida har
aven kultur och fritid
tillkommit i
samverkansarbetet.

Enligt de intervjuade sker
samverkan i hég grad pa
overgripande
forvaltningsniva och
enhetsniva.

Av rutinen for samverkan
for barn som far illa ska
samverkan utvarderas en
gang om aret och
rapporteras till Radet trygg
och saker kommun av
representant for
kommunstyrelsen. Pa
verksamhetsniva ska
samverkan rapporteras
enligt ”...foljs upp en gang
om aret av omradeschefer
for skola, forskola och
individ- och
familjeomsorgen i
samband med arsslut och
utvarderas darefter.
Utvarderingen rapporteras
till respektive namnd.”

Vid tidpunkten for
granskningen har Trygg
och saker kommun ersatts
av Tidiga samordnande
insatser.

De intervjuade uppger att rutinen méjligtvis inte ar kdnd inom organisationen, men att
de arbetssatt som framgar av rutinen ar etablerat i respektive verksamheter.
Exempelvis lyfter man Tidiga samordnande insatser, barn- och ungdomscoacher samt
operativa gruppen som syftar till att utgéra en lank mellan strategisk niva och

" Tidiga samordnande insatser syftar till att skola, halso-sjukvard samt socialtjanst ska arbeta tillsammans
for att pa sa satt genomféra tidiga och samordnande insatser i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling.
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verksamhetsniva som tydliga samverkansprojekt med socialndmnden. Samtliga av
dessa anges i rutinen.

Nar rutinen togs fram presenterades den av skolchef och socialchef i bada namnderna.
De intervjuade uppger att bada namndordférandena ar intresserade av arbetet och
man har regelbundna avstamningar i respektive fragor. De intervjuade anger att ingen
rapportering som anges i rutinen har skett till ndmnd.

Bedomning

Vi konstaterar att riktlinjer for barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden pa
Overgripande niva har faststallts och vi bedémer att de arbetssatt som redogors i
rutinen till stor del ar aktuella idag. Vi rekommenderar att rutinen uppdateras sa att den
ar aktuell och battre dverensstammer med de arbetssatt som tillampas idag samt i
rutinen redogora for former for rapportering till namnden.

Vi gor bedémningen att samverkan inte foljs upp varfér rekommendationen kvarstar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddémning ar att barn- och utbildningsnamnden vidtagit atgarder
for att sakerstalla att rektors kdnnedom om upplevd krankande behandling anmails till
huvudmannen och att huvudmannen skyndsamt utreder handelsen. Vi bedémer vidare
att namnden péa en aggregerad niva foljer upp krankningsanmalningar.

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden inte genomfért en tillracklig
uppfdljning, utvardering och rapportering av barn- och ungdomscoachernas
verksamhet och generella insatser.

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden pa évergripande
niva har faststallt riktlinjer och struktur fér samverkan (aven gallande férebyggande
arbete) utifran att den rutin som upprattades 2019 och de arbetssatt som redogors i
rutinen till stor del ar aktuella idag. Namnderna foljer dock inte upp samverkan, vilket ar
en brist.

Rekommendationer

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
samt socialndmnden att:

— Barn- och utbildningsnamnden uppdaterar sammanstallningen med atgarder
baserat pa den analys som gjorts av de krankningar som inkom innevarande termin
samt att dessa konkretiseras. Vidare rekommenderar vi att tydliggora huruvida det
handlar om mal eller atgarder.

— Den verksamhetsberattelse som ska rapporteras till styrgrupp for Tidiga
samordnande insatser aven rapporteras till respektive namnder och darmed
socialnamnden.

—  Socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden uppdaterar rutin kring
samverkan kring barn som riskerar att fara illa sa att den ar aktuell och battre
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Overensstammer med de arbetssatt som tillampas idag samt i rutinen redogéra for
former for rapportering till namnden.

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Nertyk Klara Lowenberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
och kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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