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Dagens samhallsutveckling drivs och formas till stor del
av digitalisering. Digitaliseringen for med sig att vi kan
gbra helt nya saker och att saker vi tidigare gjort kan
gbras pa helt nya satt. En strategi for digitalisering visar
vagen fér hur vi i var organisation ska nyttja olika
informationsteknologier och informationstekniker, som i
sin tur for med sig andrade arbetsmetoder. Allt for att
gdra stérre nytta fér vara invanare och forbéattra vara
verksamheter.
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Digitaliseringsstrategi 2021-2023

Digitaliseringsstrategin visar vilken vag kommunen ska ga nar det galler att utveckla,
infora, underhalla och driva digitala I6sningar framat i den kommunala verksamheten och
organisationen. Strategin utgar fran kommunens vision Hallstahammar 2025, dar
nyckelorden &r enkelt och néra, nytankande och kreativt samt ansvar och engagemang. |
Hallstahammar 2025 ar hela kommunen uppkopplad och samhéllets service &r modern
och anpassad efter varje individs behov.

Strategin ar per definition ett vagledande och 6vergripande styrdokument som ska
kompletteras med andra styrdokument. Den utgar fran den nationella strategin For ett
hallbart digitaliserat Sverige — En digitaliseringsstrategi, dar det 6vergripande malet ar
att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens maojligheter. Den utgar
aven fran Region Vastmanlands strategi Regional digital agenda, en strategi for
Vastmanlands lan.

Namndernas separata styrdokument, som tangerar eller gar in i omradet for digitalisering,
ska ta hansyn till kommunens dvergripande digitaliseringsstrategi.

Invanaren i centrum - hela kedjan av (livs)hadndelser ska
tillgodoses

En framgangsrik digitalisering handlar om att verksamheternas karnuppgifter och
digitaliseringens majligheter gar hand i hand. Denna strategi ska framja en utveckling dar
digitala I6sningar och tj&nster forstarker k&rnverksamheten och blir viktiga verktyg och
stod for att uppna verksamheternas mal och hantera vélfardens utmaningar. Digitalisering
ska leda till:

e En kommun som &r tillganglig nér den behdvs (24/7-kommun).

e En enklare vardag, bade for kommunens invanare och foretag men ocksa
for medarbetare och fortroendevalda

e Oppnare och mer transparanta namnder och forvaltningar, som stodjer
nytdnkande, kreativitet och delaktighet.

o En effektivare verksamhet med hog kvalitet.

En viktig del i att uppna en enklare, 6ppnare och mer effektiv forvaltning ar att utga fran
ett handelseperspektiv i var utveckling av digitala tjanster och losningar. Det innebér att
individens behov star i centrum och att utgangspunkten i digitaliseringen &r att utveckla
tjanster som bidrar till att 16sa olika malgruppers samlade behov vid olika skeden i livet.
Exempel pa livshéndelser &r att ”Bli och vara foralder” och ”Starta foretag”. Lika viktigt

M3l och ar det att se hela h&ndelseperspektivet inom den egna organisationen. Ett exempel &r ’ny-

budget anstallning” dar en rad olika handelser hanger ihop och leder fram till att en medarbetare
anstalls.

Strategi

Anvandarens behov ska styra

Program Idag utvecklas manga digitala tjanster utifran den egna organisationens behov och inte

. utifran anvandarens. Det far till foljd att invanare och foretagare sjalva maste samordna
Handlings-
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och férmedla information mellan olika myndigheter och organisationer. Detta perspektiv
ska véndas.

Nytta for olika malgrupper

Nar digitala I6sningar tas fram och anvénds ska det tydligt framga vilka som berors av
utvecklingen. Losningarna ska inriktas mot de malgrupper dar de gor storst nytta.

Exempel pa malgrupper som definierats som prioriterade ar:

e Externa anvandare
o Invanare (har behov kopplat till det dagliga livet)
o Besokare (har behov kopplat till turism och bestksnaring)
o Foretagare (har behov kopplat till ndringsliv och foretagande)
o Foreningsaktiva (har behov kopplat till féreningsliv)
e Interna anvandare

o Fortroendevalda (har behov kopplat till fortroendemannauppdraget)
o Medarbetare (har behov kopplat till karnverksamhet och
stodfunktioner)

Strategins fyra malomraden

Digitala I6sningar som infors eller redan anvands ska alltid fokusera pa en eller flera av
de fyra malomradena: tillganglighet, mobilitet, effektivisering och automatisering. Alla
med utgangspunkt i det nationella malet om att offentlig verksamhet ska vara tillganglig
dygnet runt. Genom digitala satsningar inom dessa fyra malomraden kan Hallstahammars
kommun bli en 24-timmarskommun.

Tillganglighet - for alla och i hela kommunen

Digital offentlig service ska vara tillganglig for alla och det &r viktigt att digitala verktyg
utformas sa att manga som majligt kan ta del av dem. Alla manniskor har réatt till var
offentliga verksamhet for att kunna utfora de tjanster de behover. Det galler till exempel
tillgang till service och information.

Vi behover aktivt arbeta for att det ska finnas stod och funktioner som motverkar det
digitala utanférskapet. Utgangspunkten i var utveckling ska vara att digitala I6sningar ska
leva upp till tillgénglighetsstandarder for att fungera for alla efter behov, inte minst for
personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar. Aven tillgang till snabb och
saker uppkoppling till internet i hela kommunen &r en viktig del att uppna inom omradet
tillganglighet.

Mobilitet — uppgiften kan losas var som helst och nar som helst

Q Oavsett digital enhet, plats eller tid pa dygnet ska invanare och féretag kunna ta del av
Mal och ; . : .
den service och information kommunen erbjuder.

budget

Stratedi Digitala I6sningar som anvands av medarbetare inom kommunen ska vara mojliga att
rategi nyttja utan hansyn till var de befinner sig nar uppgiften utfors eller vilket verktyg (digital

Program enhet) som anvands.
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Effektivisering — kartlagg processer och digitalisera dem

Nyckeln till effektivisering &r att jobba processorienterat. Det innebar att verksamheternas
och organisationens processer ska kartlaggas och optimeras. Dérefter ska fokus vara att
digitalisera befintliga processer som har stérre arendevolymer. Nya processer ska
digitaliseras redan vid inférande. Ténk alltid digitalt forst!

Automatisering — dar det bast behovs och gor storst nytta

Med digitalisering efterstravar Hallstahammars kommun hallbara I6sningar dar
automatiseringar infors dar de bast behdvs och gor storst nytta. FOr att automatisering ska
vara mojlig krévs ett processorienterat arbetssétt och en effektiv gemensam infrastruktur
som mojliggor ett flode av data mellan system. Automatisering av tjanster i
Hallstahammars kommun ska vara inriktad mot att effektivisera och frigéra resurser sa att
den personliga servicen kan riktas mot att 6ka kvalitén och mervardet for de som nyttjar
vara tjanster.
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Férutsattningar for digitaliseringen

Grunddata och 6ppna data - en strategiskt viktig resurs

Digitalisering handlar om data. Data ar ravaran i en digitaliserad vérld som ar nédvandig
for att skapa innovation och mojliggdra fortsatt utveckling av tjanster och teknik. Data &r
darmed en strategiskt viktig resurs. Det innebar i korthet att vi ska ha ett forhallningssétt
till var data dar det ses som en vardefull resurs, pa ett liknande satt som vi ser pa andra
resurser for var verksamhet, sa som exempelvis personal eller fastigheter. Det innebar
dessutom for oss som offentlig organisation att se vérdet av var data i ett storre perspektiv
utifran att &ven kan skapa ett varde for samverkande verksamheter eller samhéllet i stort.

Hur lyckosamma vi kommer att vara i att utveckla digitaliseringen kommer till stor del att
handla om hur duktiga vi kommer att vara pa att utvinna, féradla och nyttja var data. Vi
behover utveckla standarder och strukturer som gor att vi kan 6ppna upp och skapa
tillgang till var data och dela den mellan flera olika kéllor och aktorer. Oppna data okar
dppenheten och insynen i vara verksamheter och kan darfor bidra till demokratin, oka
tilliten och motverka korruption.

Idag laggs mycket resurser pa att samla in data fran privatpersoner och foretag istallet for
att ateranvanda data som redan finns hos oss eller andra aktérer inom offentlig
forvaltning. For att vanda den utvecklingen maste vi se hanteringen av data som ett
prioriterat arbete for att pa sikt kunna arbeta enligt principen “en uppgift en gang”.

Digitala l6sningar som del av en helhet

Hallstahammars kommun ska strdva efter att alla enskilda digitala satsningar ska ligga i
linje med den 6vergripande digitaliseringsstrategin. Det ar ocksa viktigt att ta vara pa de
investeringar som redan ar gjorda och se hur vi kan anvanda befintliga system pa ett
optimalt satt, vilket inte minst inkluderar effektiva integrationer mellan system.

Bland de digitala I6snhingar som redan idag anvands uppfyller en del redan kriterierna och
lever upp till kraven som stélls i digitaliseringsstrategin. Andra gor det inte. FOr de
I6sningar som inte lever upp till strategin maste beslut fattas om hur de ska hanteras
framdver, speciellt i samband med uppgraderingar och andra férandringar.

P4 samma satt ar det med framtida digitala I6sningar. En del I6sningar kommer inte att
leva upp till de krav som stalls och de ska kommunen inte satsa pa. Andra har stod i
digitaliseringsstrategin och det &r dessa digitala I6sningar som kommunen ska prioritera.

En gemensam och sdker digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen dr den gemensamma plattform som alla digitala l16sningar i
hela organisationen ska ta avstamp ifran. Den gemensamma digitala infrastrukturen utgor

o
Mal och den ram som digitala lI6sningar maste halla sig inom for att kunna genomforas.

budget

) Infrastrukturen ska samordnas for att effektivt stodja de olika anvandarnas behov,
Strategi minimera riskerna for suboptimering och mojliggéra 6kad samverkan och delning. All
Program utveckling ska goras tillgéanglig pa de gemensamma plattformarna hallstahammar.se och
Handlings-
plan
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intranatet. Befintlig digital infrastruktur, system och applikationer ska i sa hog grad som
mojligt nyttjas och samkoras.

Sékerhet och robusthet ar en central del av den digitala infrastrukturen, dar den personliga
integriteten ska varnas och dar sarbarheter upptacks och hanteras. En tillit och fortroende
for vara digitala tjanster ar centralt for att kunna och vilja bidra till anvandningen av
dessa.

Organisation, forvaltning och ansvarsféordelning maste vara tydlig

Det behover finnas en tydlig organisations- och ansvarsférdelning for digitalisering i
kommunens verksamheter som tydliggor ansvar och befogenheter kopplat till
digitalisering. Det behdver ocksa finnas tydliga principer och forutsattningar for en
hallbar finansiering kopplat till digitala system och losningar.

Det ska dven finnas upprattade forvaltningsorganisationer och en sammanhallen syn pa
hur vi forvaltar vara digitala system och verktyg. Det ar viktigt for att mojliggora en saker
och effektiv utveckling anpassad efter vara behov, samt att sakerstélla att befintliga
system nyttjas optimalt.

Kompetensforsorjning — hoga krav pa kontinuerlig kompetens-
utveckling

Digitalisering och systematiskt utvecklingsarbete stéller krav pa medarbetare och ledning.
Utveckling som tar tillvara digitaliseringens mojligheter kréver en hdg digital mognad,
mod och innovationsférmaga. Ledorden ar att vaga testa och utmana befintliga arbetssatt
och strukturer.

Nya arbetssétt och metoder medfor dven att kompetens standigt behdver uppdateras for
att skapa mojligheter till att verksamheterna nar sina mal pa bade kort och lang sikt.
Digital kompetens behover identifieras och bli en naturlig del i framtida rekryteringar.
Aven befintliga medarbetares kompetens behéver utvecklas. Detta ar en avgorande del
for att i framtiden vara en attraktiv arbetsgivare.

Digitaliseringen - naturlig del i det systematiska utvecklingsarbetet

Digitaliseringen ska vara en naturlig del av verksamheternas utveckling. En
kommungemensam struktur och forum for systematiskt utvecklingsarbete &r en
forutsattning for digital utveckling och behdver utvecklas &n mer i kommunen.
Verksamhetsutveckling med std av digitalisering behdver finnas med pa
ledningsgruppernas agendor och en tét dialog mellan ledningsgrupp, verksamheten och
den strategiska nivan ar avgorande for att kunna nd kommungemensamma effekter.
Uppféljningar och dialog med de som i slutdndan anvéander vara tjanster ar ocksa en
viktig del sa att vi ser att vi hittar ratt och uppfyller behov och férvantningar.

Mal och
budget Nar vi anvander gemensamma arbetssatt och talar ett gemensamt sprak kan vi kanna
) trygghet i genomforandet och vi kan istallet koncentrera oss pa innehallet.
Strategi
Utveckling av digitala I6sningar ska aven tidigt ta hansyn till perspektiv som
Program

informationssakerhet, regelverk och ekonomi. Detta for att tidigt r6ja undan hinder for
Handlings- den digitala utvecklingen och sakra tillit och fortroende.

plan

8 HALLSTAHAMMARS
)

) KOMMUN



Aktiverande styrdokument

Strategins malsattningar

Strategin ska frdmja en utveckling dér digitala I6sningar och tjanster forstarker karnverksamheten och blir viktiga
verktyg och stod for att uppna verksamheternas mal och hantera vélfardens utmaningar. Digitaliseringen ska leda
till service som ér tillganglig nar den behdvs (24/7-kommun), en enklare vardag for kommunens invanare och
foretag, Oppnare och mer transparanta nd&mnder och férvaltningar, samt en effektivare verksamhet med hdg
kvalitet.

Nar digitala I6sningar tas fram och anvands ska det tydligt framga vilka som berdrs av
utvecklingen. Losningarna ska inriktas mot de malgrupper dér de gor storst nytta.
Exempel p& malgrupper som definierats som prioriterade ar:
e Externa anvéndare
o Invanare (har behov kopplat till det dagliga livet)
o Besokare (har behov kopplat till turism och beséksnaring)
o Foretagare (har behov kopplat till néringsliv och foretagande)
o Foreningsaktiva (har behov kopplat till féreningsliv)
e Interna anvéndare
o Fortroendevalda (har behov kopplat till fortroendemannauppdraget)
o Medarbetare (har behov kopplat till kdrnverksamhet och stédfunktioner)

Prioriterade
malgrupper

(Livs)handelseperspektiv

Mal och
budget

Strategi
Program
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plan

Strategi

Malomraden

Mobilitet

Fysisk enhet
eller plats
utan
betydelse.

Automatisering

Dér det bést behdvs och
dar resurser frigors.

Tillganglighet

Digitala l6sningar
méste ta hansyn till
och kunna fungera for
alla oavsett funktions-
variationer, alder,
etnicitet med mera.

Effektivisering

Arbeta i processer.
Digitalisera befintliga
processer. Tank
digitalt forst.

Mdjliggor

are

Grunddata och d6ppna data

Data ar ravara i en digitaliserad varld, precis som malmen och skogen var for
industrialiseringen. Det & materialet vi anvander for att skapa innovation och méjliggora
fortsatt utveckling av tjanster och teknik.
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Digitala I6sningar som del av en helhet

Alla enskilda digitala satsningar ska ligga i linje med det 6vergripande malet for digitaliserings-
strategin. Om en 16sning bidrar till att na digitaliseringsmalet ska den prioriteras.

Gemensam digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen ar den gemensamma plattform som alla digitala l6sningar i hela
organisationen ska ta avstamp ifran. Infrastrukturen ska samordnas for att effektivt stodja de
olika verksamheterna och mojliggdra 6kad samverkan och delning.

Organisation, férvaltning och ansvar for digitaliseringen

I kommunen &r en tydlig organisations- och ansvarsfordelning kring digitaliseringen en av
delarna som majliggor att digitaliseringsmalet kan nas. Organisationen pekar ut vem som har
ansvar och befogenheter att skapa losningar som stodjer malbilden och ansvarar for att det finns
en effektiv forvaltning av digitala system och l8sningar.
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