tod

Orsorjningss

Att sOka f

Nu kan du sbéka
forsérjningsstdd direkt fran
datorn eller mobiltelefonen

och félja ditt drende fran
ansodkan till beslut

HALLSTAHAMMARS
&

o~ KOMMUN






Innehall

GOr det NAK TOISt.......eocie e 4
Samla indina underlag.......cccccooveiiiiiiii i 4
Skaffa bank-1d .........coooiiiiei 4

LOQgQga in i €-TJANSEN ....cveeiiieiieccee e 5

BOrja SOK StOU .......vveieieeiiicee e 7

Skicka in din ansokan ...........ccccoviiii i 10

FOrsta gangen du anSOKET ........cc.ccevcuevvereeierieiere ettt 11

ANdra gangen du ANSOKET .........ccueveveeirerieeeereeeeeseeresteeseessaeesrenns 12
Viktigt att beratta om nagra forutsattningar andrats...................... 12
Dokument maste bifogas vid ateransokan ...........c.coceeeveereivenne, 13

FO6lj ditt darende och ta del av beslutet via Mina sidor ...................... 14

Planering och uppfOljning........cccccoveviiiii i 15

KONTAKLA 0SS ... uvieiieie ittt re e nra e e e 15




Du som ar folkbokford i Hallstahammar kan enkelt soka forsorjnings-
stod via var e-tjanst. Du kan gora din ansokan nar du vet vilka in-
komster och utgifter du har infor kommande manad.

GOr det har forst

Samla in dina underlag

Innan du startar behdver du samla ihop underlagen till de inkomster,
besparingar och utgifter du ska redovisa i din ans6kan. De uppgifter
du skriver i ansokan maste stimma med underlagen och du har ansvar
for att uppgifterna ar ratt. Att lamna fel uppgifter, eller att utelamna
uppgifter som kan paverka forsorjningsstodet, kan vara bidragsbrott
och leda till polisanmalan.

Skaffa bank-id

FOr att ansoka och logga in behdver du ett bank-id. Det &r en séker
identifiering av dig pa internet. Det ar ocksa ett sakert sétt for oss som
myndighet att skydda dina personuppgifter.

Kontakta din bank som kan hjalpa dig skaffa ett bank-id.




Logga in i e-tjansten

Oppna din webblasare i datorn, mobilen eller surfplattan.

1. Ga (surfa) till hallstahammar.se (kommunens webbplats).

2. SKkriv in ”Sok forsorjningsstdod” i sokrutan.
3. Klicka pa den roda sokknappen.

& hallstahammar.se

Jobba hos oss Samhalisplanering Foretagare Suomeksi Evenemangskalendern

Karta E-tjanstportalen

1.

;‘ékAL;{}ANHAMMA“)Sdk férsorjningsstod

Barn och utbildning Boende, miljé och trafik

Sék barnomsorg, kolla skolmaten,
bestall betygskopior, hitta lasarstider,
hitta vuxenutbildningar, I...

Ansok om bygglov, stk efter bostader
och tomter, bestall radonmatning,
kollektivtrafik, hitta atervi...

Kris och s@kerhet \3 &

Om krisberedskap, néd- och
Informationsnummer, Viktigt
meddelande till alimanheten VMA, rad

4. Du far nu upp ett antal sokresultat. Klicka pa rubriken ”Sok

forsorjningsstod”

Sok

Tips nar du anvander s6kfunktionen:

Far du inte traff pa det du soker kan du prova att utdka ditt sok med en stjarna (*) i bérjan och/eller i slutet av sékordet.

[Sbk forsorjningsstod

Sok

Din sokning Sok forsérjningsstod gav 5 traffar

Omrdade

Stéd och omsorg (3)
Webbsidor (5)

SOk forsdrningsstod 4 )

blir uttagen for kontroll Férsta gangen du anséker Ateransékan Ny ansokan

Senast uppdaterad: 20 aug 2019
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SOk forsorjni

Sok forsoriningsstdd Titta pa informationsfilmen Innan du anséker S6k férsdrjningsstdd har Spar underlagen - ifall du

dgivning / Forsérjningss

Stod och omsorg

tdd - hjdlp med




Alternativt skriver du in webbadressen:
www.hallstahammar.se/sok-forsorjningsstod i adressfaltet for att
komma direkt till sidan ”Sok forsorjningsstod”

5. Las informationen och titta pa informationsfilmen innan du
ansoker. Darefter kan du borja soka forsorjningsstod genom att
klicka pa lanken till e-tjansten.

Storningsinfo Jobba hos oss Samhallsplanering Foretagare Suomeksi Evenemang Karta E-tjanster

:léknL;L‘?qHAMMARS [Ange s6kord Sok

Startsidan > Stéd och omsorg > Ekonomiskt stod och radgivning > Forsorjningsstod - hjalp med férsorjningen > Sék forsérjningsstéd

3
g Skriv ut
L&

Sk forsdrjningsstad 5.

[Kontakta Kundcenter + ] [Kontakta Ekonomiskt bistand \

+)

Du kan enkelt s6ka férsorjningsstod direkt i din dator, smartphone eller surfplatta. Fér att kunna géra en e-ans6Rag maste du
vara folkbokférd i Hallstahammar. Las informationen pa den har webbsidan innan du anséker.

Innan du ansoéker

Sa har gar det till férsta gangen du ansoker

Sa har gar det till om du har forsatt behov av férsérjiningsstad

_|_
_I_
_I_

Sok forsorjningsstéd har - lank till e-tjansten

Hjalp att komma igang med e-ansékan

+



http://www.hallstahammar.se/sok-forsorjningsstod

6. Nu ska du logga in med ditt bank-id. Det kan se olika ut
beroende pa om du sitter vid en dator eller anvander en
mobiltelefon eller surfplatta.

Ticket Server

BankID
> VISMA
Logga in med BankiD

Logga in med BankID pa denna dator
\
Logga in med BankiD pa annan (mobil) enhet
ge ditt personnygimer [197501021234] | (AAAAMMDDNNNN)
Logga in |7 Tillbaka
) -
Hjalp
v

Borja sok stod
7. Pa startsidan i e-tjansten klickar du pa Ny ansdkan”. Observera
att det ser olika ut pa skarmen beroende pa om du sitter vid en
dator eller anvander en mobiltelefon eller surfplatta.

© =

Ansokningar Dokument Meddelanden

Nytt meddelande

Utbetalningar




8. I ansbkningsformuldret ar personuppgifter som namn,
personnummer och adress redan ifyllda.

9. Kontrollera att falten for e-postadress och telefonnummer har
uppgifter ifyllda och att det ar ratt uppgifter. Om uppgifter
saknas eller &r felaktiga ska du lagga till eller andra uppgifterna
under ”Min profil”.

10. Du ska i din ansokan alltid fylla i for vilket ar (t.ex. 2019) och
vilken manad (t.ex. juni) du ansoker om forsorjningsstod. Tank
pa att du alltid soker forsorjningsstod for den kommande
manaden. Exempel: | maj soker du stodet for juni.

Personuppgifter

Efternamn

Personnummer

<
N\
Bosmdsad'ess/
Postnummer
Ort
Telefonnummer @
204924587 e
JIU-123300 \ -
E-post @ /
test person@hotmail.comn

Ansokan avser ar
1 v
O 3
v

Ansékan avser V

Ho &=
N




11. Alla falt (Belopp, Forfallodatum och Utbetalningsdag) under
rubrikerna ”Inkomster” och “Utgifter” maste ha ett varde ifylIt.
Om du inte har en viss inkomst eller utgift ska du skriva 0 (noll)
kronor.

Om du ar sambo, gift eller registrerad partner ska ni gora

ansokan tillsammans. Det betyder att bada parters inkomster,
tillgangar och utgifter ska redovisas.

UTGIFTER
Uegifter Forfallodatum Kronor
a
€ kostnad 201
f

Lakarvard
Avs mih I Datum Kronor %rder
8 Tabort
Medic
................... Datum Kronory Afgarder
@ Tabort
Tandvard
vvvvvvvvv hushallet Datum Knmmfmr
0 @ Tabort
Utgifter ovrigt
Avser vem i hushallet Ange vad Kronor Mrdev
1* @ Tabort




12.  Du kan spara dina uppgifter utan att skicka in dem. Det gor du
genom att klicka pa ”Spara”. Det ar bra om du skulle behdva
avbryta for att fortsatta gora din ansOkan senare. Dina uppgifter
finns da kvar.

For att ga vidare klickar du pa ”Nasta”. Om du missat att fylla i ett
falt far du automatiskt upp ett meddelande om det. Du kan se vilka
falt du behdver komplettera for att komma vidare.

1 2 a
A Alla falt maste vara korrekt ifylida

1 uppgift saknas eller ar felaktig i ansdkan

Avbryt Spara Nasta

Skicka in din ansdkan

Om det &r forsta gangen du ansoker om forsorjningsstod behover du
inte skicka in nagra dokument via e-tjansten. De kommer du i stallet
behdva ta med dig vid ditt inledande besdk hos en handlaggare.

13. Innan du skickar in din ansokan maste du kryssa i att du tagit
del av information. Klicka dérefter pa ”’Skicka in”.

134

00

p, g forsta
ag forsakrar att jag ar inforstadd
@ o f krar att all inforrr

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Om ni ar tva som soker maste den andra personen ocksa logga in
och signera med sitt bank-id for att ni ska kunna skicka in
ansokan.

10



14. Nér du skickat din ansokan far du en bekraftelse pa att den ar
inskickad.

Ansdkningar
(J Din ansékan &r nu inskickad. )

@ 2019-06-27 Registrera d

Férsta gangen du ansdker

Forsta gangen du ansoker vill din handlaggare traffa dig innan din
ansokan behandlas. Nér din ansékan kommit in far du darfor en
besokstid skickad via Mina sidor. Déar far du aven information om
vilka dokument du ska ta med till besoket. Obs! Ar ni tva vuxna i
hushallet ska bada tva komma pa besoket.

11



Andra gangen du ansdker

Du kan bara soka forsoérjningsstod for en manad i taget. Dina
inkomster och utgifter kan variera och darfor kravs ny provning varje
manad. Om du behover soka forsorjningsstod igen kallar vi det for att
du gor en ateransokan.

Viktigt att beratta om nagra forutsattningar andrats

Nar du gor din ateransokan far du fradgan “Har det skett nigra
forandringar sedan foregaende ansokningstillfalle som kan paverka
din/er ritt till forsorjningsstod?”

Héar ska du kryssa i JA och skriva vilka forandringar som skett. Det
kan exempelvis vara:

andrat civilstand, att du gift dig eller separerat

andrade familjeforhallanden, till exempel flyttat ihop eller
separerat, fatt nytt barn, ungdom som flyttat

andrade bostadsforhallanden, till exempel byte av bostad, om
nagon ar inneboende hos dig

att du borjat eller slutat en arbetsmarknadsatgéard, ett arbete,
studier eller annan aktivitet

att du har gjort en ny plan med till exempel arbetsférmedlingen
eller med en vardgivare

sjukdom/ohélsa som gor att du inte kan arbeta eller delta i
aktivitet

att du paborijat eller slutfért utredning eller behandling inom
varden

forandringar som géller inkomster, tillgangar, utgifter, skulder
skolungdom som borjat arbeta extra, hoppat av gymnasiet eller
tagit studenten

annat som kan paverka ratt till, eller storlek pa forsorjningsstodet

12



Dokument maste bifogas vid dteransdkan

Du som tidigare ansdkt om forsérjningsstdd och nu ansoker igen (gor
en ateransokan) ska bifoga (skicka med) dokument som styrker dina
uppgifter om inkomster och utgifter néar du skickar in din e-ansokan.

Nar du kommer till slutet av din ansdkan finns rubriken "Bilagor". Det
ar har du lagger till dina dokument genom att klicka pa "Lagg till fil"
och valja det dokument som du ska bifoga (skicka in). GOr om detta
moment for varje dokument som du ska bifoga.

SAMTYCKE
Jag samtycker till att kontakt tas med ber6rda parter avseende de utgifter som jag ansokt om for att min ansokan ska kunna utredas

Ange nedan undantag fran ovan samtycke:

Ange nedan om det dr andra som du lamnar samtycke till:

BILAGOR

Har Kan du bifoga PDF:er till ansokan

Filnamn \ Atgarder
Légg till PDF

For att vi ska kunna ta hand om din ansokan maste dokumenten som
skickas in vara i pdf-format. Det fungerar inte att skicka in fotografier
| ett bildformat (till exempel jpg eller png).

(I filmklippet ’Skapa pdf-filer av pappersdokument” beskriver vi hur
du gor for att skapa digitala pdf-filer av dina dokument som du har pa
papper. Klippet finns pa webbsidan https://hallstahammar.se/sok-
forsorjningsstod)

Att du fyller i rétt information och bifogar alla dina dokument &r en
forutsattning for att din réatt till forsorjningsstdd ska kunna provas pa
ratt satt.

13
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FOlj ditt arende och ta del av beslutet via Mina
sidor

Nar din ansokan ar fardigbehandlad far du ett sms eller ett e-post-
meddelande. Du véljer sjalv pa vilket sétt du vill bli kontaktad under
Min profil.

Pa Mina sidor kan du se: registrering av din ansokan, utredningen,
berékningen, beslutet och utbetalningen. Det ar viktigt att du l&ser
beslutet. Om det skulle vara ett avslag star det hur man gor for att
overklaga.

Via Mina sidor kan du mejla handlaggaren pa ett sakert satt och du
kan aven ga in och andra dina kontaktuppgifter.

14



Planering och uppféljning

Du som behover 16pande forsorjningsstdd kommer att traffa din
handlaggare regelbundet. Syftet ar att planera det som behover
goras for att du ska bli sjalvforsorjande och att félja upp det ni
kommit fram till.

Som regel behover alla som inte har en heltidsinkomst ha en sadan
handlingsplan. Planen ar individuell och kan exempelvis innebéara
att du:

e sOker arbete och féljer den plan du har med arbets-
formedlingen

e laser svenska for invandare (sfi)

e (deltar i kommunens verksamhet Jobbcentrum

e samverkar med den vardgivare du har eller behover ha
kontakt med (om du &r sjuk eller &r drabbad av ohalsa)

e samverkar med missbruksvarden (om du har beroende-
problem)

Det ar viktigt att du kommer pa traffarna. De anstrangningar du gor
for att fa en egen forsorjning ligger till grund for beslutet om
forsorjningsstod.

Kontakta oss

Har du fragor eller vill andra en besokstid; skicka ett meddelande
via Mina sidor eller ring din handlaggare. Om du inte har en
handlaggare ska du kontakta kommunens kundcenter pa telefon
0220-240 00 pa vardagar mellan klockan 08.30 och 09.30. Du blir
da kopplad till en handlaggare.
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