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SYFTE OCH MAL

Syfte

Hallstahammars kommun vill bidra till friska medborgare och ett hallbart
Hallstahammar. Mat och maltider tillhor livets gladjeamne och har stor
betydelse for halsan och vélbefinnandet.

Mat- och maltidspolicyn tydliggor hur kommunens verksamheter inom
aldreomsorgen ska arbeta med mat och maltider. Ett tydligt kvalitets- och
servicetankande ger forutsattningar for hog och jamn kvalitet pa mat och maltider
for alla medborgare inom &ldreomsorgen.

Policyn vander sig till vard- och omsorgsboende, servicehus, dagverksamhet och
hemtjanst inom aldreomsorgen som utfor bistandsbedémda insatser nar det galler
mat och maltider.

Mat- och maltidspolicyn &r ett Gvergripande dokument. Mer information och
fortydliganden finns i tillampningsforeskrifterna.

Mmal
Malet &r att den mat och de maltider som produceras och serveras i
kommunens verksamheter ska vara god, naringsriktig och hallbar.

For att forebygga ensamhet ska maltiderna serveras i en trivsam miljo i séllskap
av andra boende och/eller personal dar sa ar mojligt. Maten ska vara anpassad
efter behov samt livsmedelshygieniskt séaker. Malet &r — forutom den sociala
aspekten — aven att forebygga undernaring samt bibehalla en god halsa.
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MATEN & MALTIDEN

Maten produceras hos o0ss

Mat, dryck och maltider tillhor livets gladjeamne och har stor betydelse for halsa
och livskvalitet. Att fa uppleva matgladje genom att kanna gemenskap, dofter,
utseende, variation och olika smaker kan bidra till en god hélsa och leda till ett
Okat valbefinnande. Den mat som serveras ska vara god, naringsriktig och
stimulera matlusten. Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran
den enskildes behov. Héansyn ska tas utifrdn medicinska, etiska, kulturella och
religidsa skal.

Det ar viktigt att personal inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden
upptacker tidiga tecken pa viktnedgang. Vid minskad aptit ska den enskilde
erbjudas energi- och néringstata maltider. Vid tugg- och svaljsvarigheter kan
maten behdva konsistens anpassas for att den enskilde ska kunna svalja pa ett
sékert satt och for att forebygga undernéring.

Maltidsmiljon

Maltiden har stor betydelse for den enskilde och &r ofta en hojdpunkt under dagen.
Maltiden ger mojlighet till en social gemenskap och samtal med andra. Den mat
som serveras bor stimulera och tilltala alla vara sinnen samt serveras i en trivsam
maltidsmiljo. Den enskilde ska ges mojlighet att vara aktivt delaktig vid maltiden.
Personalen ska i den man det ar mojligt delta i maltiderna och vid behov ge
individanpassat stod.

Maltidsordning

For manga aldre &r det viktigt att maltiderna ar jamnt fordelade éver dygnet for att
kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och naringsbehovet. Hélften av energi-

och naringsintaget for en dag ska tackas av lunch och middag. Resterande del ska

komma fran frukost och mellanmal.

Nattfastan &r den tiden som gar mellan sista malet pa kvéllen till det forsta malet
som ats kommande dag. For att forebygga undernaring och fa en bra livskvalité
ska nattfastan inte Overstiga 11 timmar. Den enskilde ska erbjudas en mgjlighet
att bryta nattfastan for att férebygga undernéring och oka livskvaliteten.
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HALLBARHET & KVALITET

Hallbara och klimatsmarta maltider

Mat och maltider star for en del av klimatpaverkan. Ett sétt att minska klimat-
paverkan &r att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel och miljomarkt fisk.
Minskat matavfall ar en viktig atgard for en hallbar utveckling och alla verksam-
heter ska ha rutiner for detta. De maltider som staden serverar ska bidra till att
minska véxthusgaser och matsvinn.

Kvalitetskrav pa livsmedel

Kvalitetskrav ska stéllas vid upphandlingar, avrop och inkdp av livsmedel och
maltidstjanster. Upphandlingen ska félja aktuell lagstiftning och
kravspecifikationen baserad pa sakkunskap i &mnet. Kvalitetskraven ska ta hansyn
till Hallstahammars kommuns styrdokument och mal. Detta innebéar bland annat
att krav ska stallas pa djurskydd och restriktiv antibiotika-anvandning
motsvarande svensk niva.

Kvalitetssakring

Mat och maltider ska utmarkas av ett tydligt kvalitets- och servicetankande som ar
integrerat i hela verksamheten dér den aldre &r i centrum. Ett system for
kvalitetssakring ska finnas for mat och maltider och inga i egenkontrollen och
bland annat omfatta egenkontroll av livsmedelshygien. Det ska omfatta fastlagda
processer och rutiner, regelbunden uppfdljning och utvérdering samt tydlig
ansvarsfordelning for mat och maltider i hela verksamheten.

Verktyg for kvalitetssdkring

Kommunen har tagit fram checklistor for att folja maltidsmiljo och nattfastan
vilka finns i socialndmndens ledningssystem. FAMM-metoden (Five aspects meal
model) ar en metod for att mata maltidsmiljon ur fem aspekter;

upplevelsen kring maltiden
lagar och regler

rummet

motet

maten

ASENENENRN
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For att halla en jamn och hog kvalitet pa maltidsmiljon och nattfastan ska dessa
métas och foljas upp varje ar. Dessa uppféljningar ska goras pa verksamhetsniva
och pa 6vergripande niva av socialforvaltningen.

KOMPETENS

Kompetensutveckling

Verksamheten ar ansvarig for att all personal har en adekvat utbildning inom mat
och maltider. For att halla en htg och jamn kvalitet pa mat och maltider behdvs att
ledning och personal kontinuerligt utbildas med hénsyn till ansvar, befogenheter,
arbetsuppgifter, gallande lagstiftning, avtal, styrdokument, policy och riktlinjer.
Verksamheten ska ha tillgang till personal med utbildning pa hogskoleniva i kost-
och nutritionsfragor.

Ansvarsfordelning

I kommunala verksamheter har socialndmnden det yttersta ansvaret for
maltidsverksamheten. Det aligger omradeschefen for sérskilt boende att utse en
verksamhetsansvarig som ansvarar for planering, utveckling och uppféljning. De
ovriga yrkesgrupperna kring den enskilde har olika ansvarsomrade for mat och
maltider beroende pa uppdrag.

Aktuella foreskrifter, styrdokument och vagledningar

Mat, maltider och nutrition styrs bland annat av féljande foreskrifter och
vagledningar.

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter for att forebygga och
behandla undernéring enligt (SOSFS 2014:10)
Nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012)
Livsmedelsverkets Bra maltider i dldreomsorgen
Livsmedelslagen
Férordning (EG) 178/2002
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Bilaga till kvalitetsarbetet

Kvalitetsmal

Maltidsmiljon ar utformad sa att den framjar personens vélbefinnande och halsa.
Maltidsmiljon kommer att granskas arligen.

Indikatorer

Resultatindikatorer

Andel personer som ser fram emot maltiden mitt pa dagen?

Andel personer som anser att de far den hjalp de behover under maltiden mitt pa
dagen.

Processindikatorer
Andel personer med genomférandeplan som innehaller aktuell (ej aldre an sex
manader) dokumentation om individens behov och 6nskemal runt maltidsmiljo.

Strukturindikatorer

Finns skriftliga rutiner for hur dygnets alla maltider ska genomforas?
Finns skriftliga rutiner for omsorgsmaltider?
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FANM - Fem aspekter pa maltids modell

Policy

8 HALLSTAHAMMARS
)
&

.4 KOMMUN



