Granskning av
meningsfull vardag

Hallstahammar

September 2020

Lars Nédsstrom

Jacob Svensson



Innehallsforteckning

Sammanfattning
1. Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Syfte och revisionsfragor
1.3 Revisionskriterier
1.4 Avgransning
1.5 Metod
2. lakttagelser och bedomningar
2.1 Namndens ansvar att fanga upp de dldres behov och intresse
2.1.1 Mal och budget
2.1.2 Vardegrund
2.1.3 Genomférandeplaner
2.1.3.1 lakttagelser kring arbetet med genomfoérandeplaner
2.1.3.2 Stickprovskontroll av genomférandeplaner
2.1.4 Bedémning
2.2 Regelbundna aktiviteter och daglig sysselséttning
2.2.1 Generella iakttagelser
2.2.2 Gemensamma aktiviteter
2.2.3 Individuella aktiviteter/ egen tid
2.2.4 Bedémning
2.3 Tid for samvaro utevistelse och samtal
2.3.1 Kontaktmannaskap
2.3.2 Utevistelse

2.3.3 Bedémning

a

pwc

10

10

1"

1"

12

12

12

12



2.4 De anhorigas uppfattning av att de dldres vardag ar meningsfull
2.4.1 Information till de anhoriga samt synpunkter fran anhoriga
2.4.2 Bedomning
2.5 Kompetens i verksamheten
2.5.1 Bedémning
3. Avslutning
3.1 Bedomningar mot revisionsfragor
3.2 Rekommendationer
4. Bilaga

4.1 Kvalitetsmatningar - Brukarundersokningar och 6ppna jamférelser

pwc

13

13

13

13

13

15

15

16

17

17



Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hallstahammars Kommun har PwC
genomfoért en granskning avseende meningsfull vardag, aktiviteter och socialt innehall
inom aldreomsorgens sarskilda boenden.Syftet med granskningen har varit att bedéma
om socialnamnden sakerstaller att de som bor i sarskilda boenden far sina behov av
sociala aktiviteter tillgodosedda pa ett kvalitativt tillfredsstallande satt.

Granskningens syfte har besvarats genom féljande revisionsfragor:

e Hur sakerstaller namnden att fAnga upp anhorigas uppfattning av att de aldres
vardag ar meningsfull?

e Finns det regelbundna aktiviteter och daglig sysselsattning?
e Finns tillrackligt med tid for samvaro, utevistelse och samtal?

e Hur sakerstaller namnden att fanga upp de aldres upplevelser av att vardagen ar
meningsfull?

e Finns tillracklig kompetens i verksamheten (for dessa omraden)?

Utifran genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedémning att
socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt att de som bor i sarskilda boenden far sina
behov av sociala aktiviteter tillgodosedda pa ett kvalitativt tillfredsstallande satt.

Underlag for revisionell beddmning redovisas i foljande avsnitt.
| syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Socialnamnden preciserar hur mal pa en évergripande niva i storre
utstrackning kan ta hansyn till individens behov i centrum i syfte att arbeta
mer efter individens behov som kan vara aktiviteter utéver kulturella
aktiviteter och utevistelse.

e Socialnamnden sakerstaller att uppféljning av genomférandeplaner aven
inkluderar kvalitén pa innehallet i planerna.

e Socialnamnden initierar utbildning i arbetet med genomférandeplaner.
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Kommunen har enligt Socialtjanstlagen (SolL) ett ansvar for att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet och att sékerstélla en skalig levnadsniva.

Enligt de nationella malen ska de aldre:

> Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och dver sin vardag.
> Kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende.

> Bemotas med respekt och ha tillgang till god vard och omsorg.

Risk finns att brukarna vid kommunens sarskilda boenden inte ges tillrackligt inflytande
alternativt mojlighet till en sadan aktiv och meningsfull tillvaro som lagstiftningen avser.
Exempel pa konsekvenser ar 6kad forskrivning av lakemedel och férsamrat
allmantillstand utifran att inte uppleva att man har en meningsfull tillvaro utifran sina
férutsattningar.

| Socialtjanstlagen (2001:453) berérs aven nationell vardegrund fér aldreomsorgen samt
Okat brukarinflytande. | enlighet med SoL 5 kap 4§ SolL ska de aldre personerna fa leva
ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Socialstyrelsen har férfattat rekommendationer
(SOSFS 2012:3) avseende nationella vardegrund som ska anvandas som stod i
tilldmpningen av dessa bestammelser.

Avsnittet avseende Okat brukarinflytande i enlighet med 5 kap 5§ SoL innebar att den
aldre personen ska, sa langt det ar mgjligt, kunna valja sjalv nar och hur stdd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges

Tidigare forskningar har visat pa starka kopplingar mellan halsa och aktivitet hos de
aldre. | den takt som en manniska aldras forandras ocksa intressen for aktiviteter enligt
teorin om gerotranscendens’ dér individen oftast har stérre behov av stillhet, ensamhet
samt mindre intresse for ytliga social relationer. Applicerat pa de aldre menas detta att
teorin pekar tydligt pa att det ar nédvandigt att definiera aktiviteter for aldre pa nytt satt,
med ny mening och tyngdpunkt och inte dra in aktiviteter for de aldre.

" Flertalet individer forutsatts genomga en aldrandeutveckling som leder till avsevarda férandringar
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Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstallt att de som bor i
sarskilda boenden far sina behov av sociala aktiviteter tillgodosedda pa ett kvalitativ
tillfredsstallande satt.

For granskningen har foljande revisionsfragor utarbetats:

Hur sakerstaller namnden att fanga upp de aldres upplevelser av att vardagen ar
meningsfull?

Finns det regelbundna aktiviteter och daglig sysselsattning?
Finns tillrackligt med tid fér samvaro, utevistelse och samtal?

Hur sakerstaller namnden att fanga upp anhdérigas uppfattning av att de aldres
vardag ar meningsfull?

Finns tillracklig kompetens i verksamheten (fér dessa omraden)?

Foljande revisionskriterier finns for denna granskning:

Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlag (2001:453)
Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SolL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens féreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens allmanna rad (SOFSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre.

Granskningen avser socialnamndens ansvarsomrade och har avgransats fill
Appelparkens &ldreboende. | tid avgréansas granskningen till ar 2020.

| 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt genom analys av for granskningen
relevant styrande dokumentation. Utdver detta har aven en stickprovsgranskning
genomfoérts avseende 8 (slumpmassigt utvalda) genomfoérandeplaner, en fran varje
avdelning.

e
pwc



Intervjuer har genomforts med omradeschef, enhetschefer och personalgrupper pa
Appelparkens aldreboende. Sammantaget har totalt 11 personer intervjuats inom ramen
for granskningen.

Slutligen har granskningen tagit del av kvalitetsmatningar samt resultat fran nationella
matningar.
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Kommunfullmaktige i Hallstahammars kommun har beslutat om Mal och budget
2019-2021, som avser hela kommunen. Socialnamnden har totalt utarbetat 17 mal for
perioden 2019-2021. Dessa mal galler for hela namndens verksamhet vilket ocksa
innefattar Individ- och familieomsorgen.

Vi har for granskningen tagit del av dokumentet Socialtjanstens mal och budget,
indikatorer, nyckeltal samt dokument avseende uppféljning. Dokumentet innehaller
socialtjanstens mal under perioden 2019-2021 samt hur maluppfyllelsen ska foljas upp
och med vilka indikatorer som ska anvandas.

Av de 17 malen aterfinns ett mal avseende aldreomsorgen som specifikt identifierats
relevant for granskningsomradet. Malet avser att &ldre och funktionshindrade ska ha
goda mdjligheter att delta i kulturella aktiviteter och utomhusaktiviteter som framjar
deras hélsa. Vid intervjuer framgar att malet i sig generellt upplevs som tydligt.

Hallstahammar kommuns Socialndmnd inférde 2015 en egen lokal vardegrund for
aldreomsorgen baserad pa de nationella vardegrunderna.

Vardegrunden beskriver hur individen ska uppleva motet med aldreomsorgen med
mojlighet till ett vardigt liv och valbefinnande. Omsorgen ska vara formad utifran
Oppenhet, tillit och respekt for individens forutsattningar och énskemal. En lokal
vardighetsgaranti har aven utarbetats dar bla. féljande framgar:

- Boende ska vid inflyttning erbjudas en kontaktperson. Kontaktpersonen har ett
huvudansvar for den boendes dagliga vard samt medverkar vid upprattande av
genomfdrandeplan tillsammans med den boende.

- Den boende och dess anhdriga ska erbjudas ett valkomstsamtal inom tva veckor
efter inflyttning pa boendet samt ges mojlighet till att ha personal vid sin sida i livets
slutskede.

- Personalen ska vid alla tillfallen bara namnskyltar och visa hansyn exempelvis
genom att forst knacka pa innan de gar in.

- Nyrekryterad personal anstélls endast om de har passande kompetens.

Av intervjuer framgar att vardegrundsarbete ar nagot som prioriteras och arbetas delvis
I6pande med. Ett exempel som i sammanhanget Iyft fram vid intervjuer ar att
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planeringsdagar genomfors, dar samtlig personal och chefer deltar. Inom ramen for
dessa planeringsdagar (som genomférs 2 ganger per ar) aterfinns inslag och aktiviteter
kopplat till vardegrundsarbete.

Vid intervjuer bekraftas att samtliga individer far en kontaktperson tilldelad och att en
genomforandeplan upprattas ocksa fungerar i praktiken. Vidare framgar att
valkomstsamtal genomférs med boende och anhériga inom 2 veckor.

Hur en insats ska genomfdras bdr dokumenteras i en genomfoérandeplan, enligt SOSFS
2014:5. Dokumentationen skall vidare utformas med beaktande av den enskildes
integritet samt vara saklig och objektiv.

| kommunal verksamhet ar det namnden som ansvarar for att den lagstadgade
dokumentationen gors (i enskild verksamhet har huvudmannen motsvarande ansvar). |
Hallstahammars kommun aligger ansvaret socialnamnden.

Kontaktpersonen utgdr den person som i huvudsak ar ansvarig for
genomférandeplanerna. Genomférandeplanen ska enligt rutin upprattas inom 14 dagar
fran dagen da den boende skrivs in. Det ar aven inom ramen fér genomférandeplanen
som den enskildes behov och intressen ska fangas upp i, detta gors vid inskrivning via
intervju.

Genomférandeplanerna foljs upp vid behov eller 2 ganger per ar, varav ett tillfalle vid
I6nesamtal eftersom dokumentation som helhet finns som ett kriterium vid 16nesattning.
Uppféljningen avser att samtliga boende har uppdaterade genomférandeplaner. Av
intervjuer framgar aven att uppféljning av genomférandeplaner sakerstalls genom
informationsinsatser pa arbetsplatstraffar (APT) och boendegenomgangar.

Vi noterar i sammanhanget att uppféljningen inte sager om nagot om den faktiska
kvalitén pa genomforandeplanerna. Fran intervjuerna framkommer att
genomférandeplanerna innehallsmassigt kan ha skiftande kvalitet avseende tydlighet i
saval malformulering som beskrivning av faktiskt genomférande.

Av intervjuer med personal framgar att de upplever att materialet kring
genomférandeplanerna skulle kunna utvecklas ytterligare och bli mer detaljrik. De skulle
aven vilja ha den i digital form sa att den kan fyllas i digitalt via dator/lasplatta. |
dagslaget aterfinns enbart genomférandeplanerna i pappersform.

Genomférandeplaner inom samtliga avdelningar fér Appelparkens &ldreboende har
granskats. Stickprov har genomférts for en slumpmassigt utvalt boende per avdelning,
totalt 8 stycken. Vid genomgangen fokuserades det extra pa individens halsa och
forutsattningar samt sociala behov och huruvida dnskade aktiviteter framgick i
genomfdrandeplanerna.



Stickproven visar pa att noggrannheten avseende innehallet i genomférandeplanerna
varierar. | samtliga genomférandeplaner framgar individens halsotillstand och en
kortfattad beskrivning av férutsattningar, exempelvis rullstol. Sociala och generella
aktiviteter beskrivs ofta i kortfattade meningar exempelvis promenad, lasa tidningen, se
pa tv etc. Vi noterar att de forslag avseende aktiviteter som framgar i
genomfdrandeplanerna till dvervagande del saknar variation och ar av generell karaktar.

| vissa av de granskade genomférandeplanerna framgar nar de senast ska foljas upp. Vi
noterar dock att fall finns dar enbart en mycket kort notering i stil med “inga férandringar
har skett” eller liknande tillsammans med en underskrift. Vi noterar vidare att uppféljning
av vissa granskade genomférandeplaner helt eller delvis saknas.

Vid intervjuer framgar det att genomférandeplaner enbart uppdateras om det skett
nagon férandring. Vidare framgar av intervjuer med enhetschef att specifik utbildning
kopplat till genomférandeplaner inte genomforts.

Revisionsfraga: Hur sakerstaller namnden att fanga upp de aldres upplevelser av att
vardagen ar meningsfull?

Vi bedomer att revisionsfragan delvis uppfylls.

Beddmningen baseras pa att socialnamndens mal pa den évergripande nivan endast
fokuserar pa kulturella aktiviteter och utevistelse men tar inte i stérre utstrackning
hansyn till individens behov i centrum i syfte att arbeta mer efter individens behov som
kan vara aktiviteter utanfér dessa ramar.

Vi noterar i sammanhanget att vardegrundsarbete genomférs pa verksamhetsniva i en
hégre grad, genom bl.a. upprattande av genomférandeplaner, kontaktpersoner och
planeringsdagar.

Genomférandeplanerna féljs upp vid behov eller 2 ganger per ar varav ett tillfalle vid
I6nesamtal (uppdaterade genomférandeplaner). Uppféljning av genomférandeplaner
sakerstalls aven genom informationsinsatser pa arbetsplatstraffar (APT) och
boendegenomgangar. Daremot sager inte uppfdljningen nagot om sjalva kvalitén pa
innehallet i genomforandeplanerna, vilket uppmarksammas som en brist.

Kvalitetsuppfoéljningen for aldreomsorgen i Hallstahammar utgar fran nationella
brukarundersdkningar. Darutéver redovisas verksamhetsberattelser och genomférda
sociala aktiviteter arligen for namnden, vilka utgor underlag for den samlade
arsredovisningen. Verksamheten foljs I6pande av ndamnden avseende ekonomi och
kvalitet (via tertialrapport, delarsrapport samt vid arsredovisning).

| SKRs sammanstallning av 2019 ars brukarundersékning inom Vard och Omsorg
avseende helhetssyn redovisas att 78 % av de som besvarat enkaten for sarskilt
boende i Hallstahammar upplever att den enskilde sammantaget ar mycket eller ganska
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ndjd med sitt sarskilda boende. Vilket ar en forsamring med 6 procentenheter jamfort
med 2018 (84 %).?

For att genomféra aktiviteter ute pa verksamheterna finns en gemensam aktivitetsgrupp
som huvudsakligen har ansvar for boendets aktiviteter. Gruppen bestar av enhetschef,
samordnare och ett aktivitetsombud per avdelning. Av intervjuer framgar att
aktivitetsombudsrollen ar ett tillaggsansvar utdver ordinarie uppdrag som
underskdterska. Inga direkta férkunskaper behdvs fér ombudsrollen men férutsatter ett
personligt intresse att ta fram idéer samt samordna och bidra med aktiviteter till de
boende. Aktivitetsgruppen traffas ca var 3:e manad for att planera kommande
aktiviteterna pa boendet. Anhoriga ges aven tillfalle att delta pa4 de boendeaktiviteter
som genomfors.

Varje dag finns det i alla fall ndgon gemensam gruppaktivitet i huset som alla boende
ges mojlighet att delta i oavsett avdelning. Utdver detta finns aven avdelningsvisa
aktiviteter (vilka ser lite olika ut beroende pa vilka behov de boende har och vad som
efterfragas). | dvrigt bestams detta av avdelningarnas aktivitetsombud.

De gemensamma aktiviteterna utgors av regelbundna aktiviteter (dterkommande
aktiviteter med liknande innehall) och mer varierande aktiviteter. Till regelbundna
aktiviteter hér exempelvis; dagliga promenader, filmundervisning, musikunderhallning
och bingo. Dessa aktiviteter sker saledes mer frekvent under en vecka. Utéver de
regelbundna aktiviteterna anordnas andra, mer varierande, gemensamma aktiviteter,
sasom cruise med “raggarbilar”, grillkvallar, pubkvallar, besok/utflykter till olika dagsmal
m.m. Aktiviteterna ar vanligen ca 1h lang (mdjlighet ges till att fa vara kvar pa
aktiviteten for de som vill och orkar). Deltagandet uppges variera beroende pa aktivitet
men vid ex vis underhallning kommer ca halften av de boende.

Av intervjuer framgar aven att samarbeten mellan kommunens évriga boende i viss man
gors avseende stdrre evenemang, exempelvis deltagande pa julmarknad mm. Denna
kontakt uppges skoéts primart av enhetschef.

Avseende de gemensamma aktiviteterna framgar det vidare av intervjuer att detta ocksa
foljs upp pa individniva. Samtlig personal har under det senaste halvaret fatt en
aktivitetsmall att fylla i, dar deltagande i aktiviteten noteras. Detta féljs sedan upp i slutet
av manaden av enhetschef for att kunna synliggora vilka som deltar och vilka som inte
deltar vid aktiviteterna. Om stora avvikelser noteras (utebliven aktivitet Gver lang tid) kan
vidare insatser goras for att ta reda pa orsak.

Hallstahammars kommun arbetar utifran Socialstyrelsens rekommendationer for
Individens behov i centrum (IBIC). IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Malet med IBIC ar att individen ska fa sina

2 Fér mer information, se bilaga.
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behov beskrivna pa ett likvardigt satt oavsett var i landet det ar och att individen far
mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och
delaktighet. Som en f6ljd av detta har Hallstahammar, precis som manga andra
kommuner, infért kontaktmannatid/egen tid. Kontaktmannatid innebar att den boende
har ett antal timmar (2 timmar) per manad som denne kan disponera efter dnskemal
tillsammans med sin kontaktman. Val av aktivitet ska helt och hallet bestammas av
individen sjalv. For att bestdmma aktivitet maste man veta vad brukaren vill, vilket framst
go6rs genom att lara kdnna brukaren successivt samt ocksa prata med anhoriga.
Exempel pa aktiviteter ar bakning, spela spel, samtal mm. Detta dokumenteras av
personalen i verksamhetssystem i syfte att tydliggéra vad man upplever fungerar, vilket
kan vara viktigt fér exempelvis arbete med personer med demensproblematik.

De enskilda aktiviteterna genomfors oftast inom ramen for de 2 timmarna i manaden
men om det finns dnskemal fran den enskilde om ytterligare tid for aktiviteter kan detta
genomfbras om det finns tid 6ver. Exempelvis genom att omférdela/planera om del av
ordinarie sysslor. Det uppges ocksa att aktuell personalbemanning mojliggor for
personalen att iansprakta tid pa det sattet.

Utover detta finns en sk. “brukar-peng”, budgetmedel som kan nyttjas till aktiviteter (200
kr /brukare och ar). Av intervjuer framgar att dessa medel i manga fall inte alltid upplevs
racka till (Aven om det forekommit fall dar denna summa inte helt blivit forbrukad).

Revisionsfraga: Finns det regelbundna aktiviteter och daglig sysselsattning?

Vi bedomer att revisionsfragan uppfylls.

Beddmningen baseras pa att regelbundna aktiviteter erbjuds de boende dar det varje
dag finns minst en gemensam aktivitet att delta i. Daremot ges inga andra alternativa
valmojligheter pa aktiviteter for de som inte har mojlighet att delta.

Vidare kan det dock ske mindre oplanerade aktiviteter med enskilda individer pa
avdelningarna, detta under férutsattning att det finns tid éver fér personalen.
Dokumentation pa att dessa aktiviteter har intraffat gors i viss man genom ifyllande av
aktivitetsmall och registrering i verksamhetssystem.

Socialnamnden i Hallstahammar betonar i sina mal vikten av en vard och omsorg
baserad pa aktivering av de aldre genom kulturella och utomhusaktiviteter. Att praktiskt
arbeta for att skapa en meningsfull tillvaro och aktiviteter forutsatter att det ocksa finns
ratt forutsattningar for att utféra det. Enhetscheferna har ansvaret for att det ska finnas
tid for meningsfulla aktiviteter. Forvaltningen har under senaste aret infért schemalagd
tid for kontaktmannaskap for personalen pa boendena.
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Verksamheten tillampar kontaktmannaskap, som innebar att varje individ pa boendet
har en kontaktperson som har extra ansvar for individen och planering och
genomférande av dennes vard och omsorg. Detta innefattar exempelvis kontakter med
anhoriga, genomforandet av aktiviteter samt att uppratta och félja upp samt uppdatera
genomférandeplanen.

Avsatt tid for kontaktmannaskap ar ca 1h per brukare per vecka. Det finns vidare ett
schema dar varje avdelning har fatt signera nar de har genomfért en sadan aktivitet.
Enhetschef far sedan till sig detta schema manadsvis for uppféljning som sedan
sammanstalls och f6ljs upp per avdelning.

Det framgar av vara intervjuer att personalen ges utrymme till att prioritera sociala
aktiviteter/ samtal med de boendena. Detta uppges till viss del mojliggoras av boendets
bemanningstal om 0,8 personal per brukare.

Den aktivitet som omfattas av utevistelser &r de gemensamma promenader som
dagligen erbjuds boende. Det framgar av intervjuer att detta ar en aktivitet som till viss
del beror pa vader. Vidare framgar att utemiljon tillhérande Appelparken arsvis dven
tillater andra former av utevistelser sasom att exempelvis ata lunch/middag ute eller
utevistelse i form av att sitta tillsammans och umgas i solen vid fin vaderlek.

Utover detta forekommer &ven Ovriga aktiviteter som genomfors i mindre utstrackning
och oftast under sommarhalvaret, exempelvis cruise med “raggarbilar”.

Revisionsfraga: Finns det tillrackligt med tid fér samvaro, utevistelse och samtal?
Vi bedomer att revisionsfragan uppfylls.

Beddmningen baseras pa att utevistelse (i form av dagliga aktiviteter) erbjuds boende
pa granskade verksamheter samt pa att kontaktmannaskap tillampas inom
verksamheterna, personal med extra ansvar for individen. Beddmningen baseras vidare
pa att personalen har utrymme for att kunna prioritera sociala aktiviteter/ samtal med de
boendena som I6per utdver den ordinarie avsatta tid fér kontaktmannaskap om 1 timme
per vecka.

Anhoriga hittar information om de boendes aktiviteter pa uppsatta whiteboardtavlor pa
respektive boende och pa vissa monitorer dar aktiviteter ocksa framgar. P4 kommunens
hemsida noteras att Appelparken i viss man aven lagger ut information avseende
exempelvis bade inom- och utomhusaktiviteter. Det gar aven bra fér anhdriga att delta
vid dessa aktiviteter om sa 6nskas.
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Om anhoériga har synpunkter/asikter om verksamheten ringer de in till enhetschefen eller
kommunicerar detta via kontaktpersonen. Av intervjuer framgar att dialogen fran
anhoriga generellt upplevs fungera bra. Utéver detta gar aven nyhetsbrev ut till
anhodriga.

Revisionsfraga: Hur sakerstaller namnden att fanga upp anhérigas uppfattning av att de
aldres vardag ar meningsfull?

Vi bedomer att revisionsfragan uppfylls.

Beddmningen baseras pa att information till anhériga sker via anslag pa fysisk
anslagstavla, vid behov skriftlig information samt till viss del via kommunens hemsida.
Sociala medier som Instagram och Facebook anvands ocksa som ett satt att informera
om verksamheten. | 6vrigt kommuniceras anhérigas synpunkter och asikter via samtal
till enhetschef eller via kontaktperson.

Aldreomsorgens vardegrund innefattar att enbart personal med ratt kompetens for
verksamheten anstélls. Enligt intervjuer utgors personalen pa de avdelningar vi granskat
till dvervagande del av underskdterskor.

En sarskild utbildning har genomforts inom demensvarden dar bland annat exempelvis
meningsfull vardag har diskuterats och berdérts. Utbildningen ar enligt uppgift genomférd
2019 och all personal ska ha genomfért denna utbildning. Det framgar vidare av intervju
att fortbildningar i nagon stdrre utstrackning inte ar planerade, en starkt bidragande
orsak till detta uppges vara det pagaende utbrottet av COVID -19.

Vi noterar i sammanhanget avsaknaden av utbildning gallande genomférandeplaner,
vilket aven tas upp som ett utvecklingsomrade vid intervjuer.

Revisionsfraga: Finns tillracklig kompetens i verksamheten (fér dessa omraden)?
Vi bedomer att revisionsfragan delvis uppfylls.

Beddmningen baseras pa att personalen som ansvarar for aktiviteter har en
underskoterska utbildningen i grunden och har ofta god erfarenhet av att arbeta med
aldre. Det handlar mer om att personen som ar ansvarig finner ett intresse for att vara
ansvarig for uppdraget.

Ingen specialutbildning bedoms kravas for dessa specifika omraden. Dock kan det vara
en rekommendation att fortbildning erbjuds avseende arbetet med genomférandeplaner.
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Revisionsfraga

Kommentar

Hur sékerstaller namnden
att fanga upp de aldres
upplevelser av att vardagen
ar meningsfull?

Finns det regelbundna
aktiviteter och daglig
sysselsattning?

Finns tillrackligt med tid for
samvaro, utevistelse och
samtal?

Hur sakerstaller namnden
att fanga upp anhdrigas
uppfattning av att de aldres
vardag ar meningsfull?

Delvis uppfylit

Socialnamndens mal pa en dvergripande niva
fokuserar endast pa kulturella aktiviteter och
utevistelse men tar inte i stérre utstrackning
hansyn till individens behov i centrum i syfte
att arbeta mer efter individens behov som kan
vara aktiviteter utanfér dessa ramar.

Uppfyllt

Regelbundna aktiviteter erbjuds de boende
dar det varje dag finns minst en gemensam
aktivitet att delta i. Aven mindre oplanerade
aktiviteter kan ske med enskilda individer pa
avdelningarna, detta under forutsattning att
det finns tid dver for personalen.

Uppfyllt

Utevistelse (i form av dagliga aktiviteter)
erbjuds boende pa granskade verksamheter.
Kontaktmannaskap tillampas aven inom
verksamheterna som har extra ansvar for
individen. Personalen har utrymme for att
kunna prioritera sociala aktiviteter/ samtal
med de boendena som loper utdver den
ordinarie avsatta tid for kontaktmannaskap
om 1 timme per vecka.

Uppfyllt
Information till anhoériga sker via anslag pa

fysisk anslagstavla samt till viss del via
kommunens hemsida och sociala medier, vid
behov ges aven skriftlig information. | dvrigt
kommuniceras anhdrigas synpunkter och
asikter via samtal till enhetschef eller via
kontaktman.

oJo)e,

000

oJoJe,

000
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Finns tillracklig kompetens  Delvis
i verksamheten (fér dessa Ingen specialutbildning bedéms kravas for

omraden)? dessa specifika omraden. Dock kan det vara
en rekommendation att fortbildning erbjuds
avseende arbetet med genomférandeplaner.

00O

| dagslaget har personalen som ansvarar for
aktiviteter en underskoéterska utbildningen i
grunden och har ofta god erfarenhet av att
arbeta med aldre. Det handlar mer om att
personen som ar ansvarig finner ett intresse
for att vara ansvarig for uppdraget.

Utifran genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedomning att
socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt att de som bor i sarskilda boenden far sina
behov av sociala aktiviteter tillgodosedda pa ett kvalitativt tillfredsstallande satt.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Socialnamnden preciserar hur mal pa en évergripande niva i storre
utstrackning kan ta hansyn till individens behov i centrum i syfte att arbeta
mer efter individens behov som kan vara aktiviteter utdver kulturella
aktiviteter och utevistelse.

e Socialnamnden sakerstaller att uppfdljning av genomférandeplaner aven
inkluderar kvalitén pa innehallet i planerna.

e Socialnamnden initierar utbildning i arbetet med genomférandeplaner.
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Foérvaltningen gor inga egna brukarundersokningar inom aldreomsorgen utan utgar fran
socialstyrelsens brukarundersdkning som sker arligen. Socialstyrelsen tillsammans med

SKR presenterar arligen rapporten “Oppna jamférelser av varden och omsorgen om

aldre”, som ar en indikatorbaserad jamférelse avseende vard och omsorg. | rapporten ar
det mojligt att jamféra kommunernas aldreomsorg samt fa en uppfattning om deras

kvalite.

Enligt Hallstahammar kommuns sammanstalining av Socialstyrelsens éppna jamforelser
och brukarundersdkning 2019 framgar att kommunen i manga fall ligger i det mellersta
skiktet sett till hela riket. Tabellen nedan (tabell 1) visar pa ett urval av nyckeltal for

Hallstahammars kommun.

Tabell 1.

Indikator, 6ppna
jamforelser 2019

Hallstahammars
kommun

Strukturellt liknande
kommuner

Riket

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

90

94

88

Brukarbeddémning hemtjanst
aldreomsorg - bemoétande
(mycket n6jda), andel (%)

81

76

75

Brukarbeddémning sarskilt
boende aldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)

73

64

61

Brukarbeddémning hemtjanst
aldreomsorg - inflytande och
tillrackligt med tid, andel (%)

47

56

50
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
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projektplan fran den 2020-03-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
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