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Styrmodell for
Hallstahammars
kommun

Detta dokument ar Hallstahammars kommuns
styrmodell, som redogdér for vilka gemensamma
principer som galler i var styrning av namnder, styrelser
och verksamheter utifrén den politiska malstyrningen,
ekonomistyrningen och kvalitetsstyrningen.

Styrmodellen beskriver dven var planerings- och
uppféljningsprocess och hur vi ska arbeta med den 6ver
aret.
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Styrning for utveckling av hela
kommunen

Hallstahammars kommun &r en politiskt styrd organisation. Vi har htga ambitioner och
en stark vilja att utveckla och forbattra hela kommunen som en plats att leva, verka och
bo pa. Samtidigt &r vi en del av en omvarld som ar alltmer rorlig och komplex vilket
staller 6kade krav pa var organisation. For att skapa kraft och forutsattningar att utveckla
vara verksamheter i en riktning som motsvarar utmaningarna behover styrning och
ledning hallas samman i en gemensam struktur och kultur for planering, genomforande,
uppféljning och forbattringsarbete.

Detta dokument beskriver Hallstahammars kommuns styrmodell och ger en évergripande
helhetsbild av hur verksamheten i kommunkoncernen leds och styrs, samt vilka krav som
stalls. Dokumentet &r indelat i tre olika delar:

1) Inledning med centrala principer, lagar som styr och ansvar och roller.

2) Beskrivning av styrmodellens olika delar och vilka gemensamma principer som
géller for respektive del.

3) Hur vi arbetar med styrkedjan i planering och uppfoljning under aret, vilka
viktiga hallpunkter som finns och nér olika moment ska genomforas.

Syfte och omfattning

Det 6vergripande syftet med var styrmodell &r att politiska beslut ska fa genomslag, att vi
far god ekonomisk hushallning och att medborgarna far den kvalitet och service som
kommunfullmaktige beslutat om. Invanarna i Hallstahammars kommun ska kunna kénna
en trygghet i att den demokratiska processen fungerar, att vision och politiska mal far
genomslag, att kvaliteten i verksamheterna ar god och att skattepengarna anvands pa
klokast mojliga satt. Styrmodellen ska fungera som en méjliggorare for detta och darfor
ar det viktigt att den foljs.

Styrmodellen fastldgger en gemensam struktur och gemensamma arbetsséatt for styrning
och ledning av kommunens verksamheter och ska fértydliga och underlatta for
fortroendevalda, chefer och medarbetare att forsta hur styrningen fungerar.

Styrmodellen géller for hela kommunkoncernen, det vill sdga styrelse, ndmnder och
heldgda bolag. Den &r &ven ett végledande dokument for deldgda bolag och férbund.

Som komplement till styrmodellen tas stédmaterial fram efter behov i form av mallar,
vdgledningar och tillampningsanvisningar. Det ska vara latt att gora rétt.

Policy Centrala principer i var styrning

Riktlinje | var styrning tar vi utogéngspt_mkt io ett ant_al cer_1troala_principer. _Dessa ska ses som vérden
som ska genomsyra var styrning pa samtliga nivaer i organisationen.

Rutin/vag

-ledning
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Helhetssyn och samarbete

Helhetsperspektivet med kommunkoncernens bésta for dgonen &r en viktig ledstjarna i
var styrning och ledning. Beslut och aktiviteter i enskilda delar av var organisation ska
bidra till att skapa basta mojliga varde for helheten. Det innebdr aven att samverkan och
samarbete mellan olika ndmnder och bolag &r centralt for att lyckas med uppdragen som
tilldelas av fullmaktige. I hela styrkedjan drar vi aktivt nytta av samarbeten over
verksamhetsgranser for att nyttja resurser optimalt och pa basta sétt tillgodose behoven
hos dem kommunen ér till for.

Mal- och resultatstyrning

Styrmodellen bygger pa styrning utifran mal och resultat. Det innebér att samtliga
organisatoriska nivaer har ett ansvar for att bedriva ett systematiskt arbete med att
planera, folja upp och forbattra utifran verksamhetens mal och resultat. Den gemensamma
utgangspunkten for detta & kommunens vision och vardegrund, samt namnders och
bolags grunduppdrag. Mal- och resultatstyrningen bygger pa att kvaliteten i det
kommunala grunduppdraget sakerstalls och att de politiska nivaerna prioriterar utveckling
utifran uppnadd kvalitet och analyserade resultat.

Det ska finnas en tydlig rod trad mellan det arbete som bedrivs i verksamheterna,
kvalitetssakringen av grunduppdraget och de politiska mal som formuleras pa olika
organisatoriska nivaer.

Ansvar och engagemang hela viagen

Var styrning bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och verksamhet, dar vi
hela tiden tar tillvara invanares och medarbetares engagemang och férmagor i var
utveckling. Vi har standigt fokus pa behoven hos dem vi finns till for och pa
verksamhetens uppdrag. Vardet uppstar ytterst i motet mellan vara medarbetare och vara
invanare, foretag och besokare. Det ar dar kunskapen till storsta del finns kring vilka
behov och forbéattringar vi behover arbeta for. For att mojliggora det ger vi i var styrning
ett utdkat ansvar och handlingsutrymme for chefer och medarbetare och dar medarbetarna
ar delaktiga nar vi planerar och féljer upp vara mal och resultat.

Dialog och ldrande

Vi kan l&ra oss mycket av det som redan har hant. Genom att analysera verksamhetens
resultat och l&ra av varandra skapar vi underlag for forbattrad kvalitet och utveckling.
Kontinuerlig dialog pa politik och forvaltning och mellan chefer och medarbetare ar ett
viktigt arbetssatt for att kunna nd 6nskade resultat och forandringar. Dialogen syftar inte
framst till avrapportering och sammanstallning, utan till att uppna en gemensam syn kring
forvéantningar, forutsattningar och prioriteringar av hur verksamheten ska utvecklas
framat. Ett genuint larande uppnas genom att ocksa ha ett tillatande klimat, som motiverar
till att misstag kan lyftas och nya arbetssatt prévas.

Hallbar utveckling

Vi ska efterstrava en hallbar utveckling, som tillfredsstaller dagens behov utan att
Riktlinje aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina. Det innebér att vi tar
hansyn till sociala, ekonomiska och miljomassiga hallbarhetsaspekter i det dagliga

Policy

Rutin/vag
-ledning
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arbetet. Agenda 2030 och de Globala malen for hallbar utveckling har en naturlig baring
pa kommunens verksamheter och ska vara en integrerad del av planering och uppféljning
pa samtliga organisatoriska nivaer. Genom att férena de globala malen med kommunens
grunduppdrag och mal vagleder vi arbetet och bidrar aktivt till omstéllningen till ett
hallbart samhalle.

Tilldmpliga lagar och relaterade dokument

Kommunallagen

Kommunallagen faststaller de grundldggande principerna for kommuner. Lagen reglerar
exempelvis ansvar, organisation, ekonomisk planering, beredningskrav och revision.
Enligt kommunallagen ska kommunfullméktige besluta om mal och riktlinjer for den
kommunala verksamheten oavsett i vilken form den bedrivs. Namnderna ska inom sina
respektive omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan férfattning som
galler for verksamheten. Fullméaktige far d&ven lamna uppdrag at en namnd att genomfora
en viss verksamhet inom ramen for de riktlinjer om verksamheten som fullméktige har
faststallt, om inte nagot annat foljer av lag eller annan forfattning.

Lagstiftaren har 6verlamnat till respektive kommun att sjalva definiera hur malstyrningen
ska utformas och lagstiftaren har aven avstatt fran att definiera begreppet mal och
overlamnat mojligheten att definiera begreppet till respektive kommun.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Enligt lagen om kommunal bokfdring och redovisning ska arsredovisningens
forvaltningsberattelse innehalla en utvardering av om kommunens mal och riktlinjer for
god ekonomisk hushallning uppnatts och foljts.

| LKBR stélls dven krav pa att arsredovisningen ska innehalla upplysningar om vasentliga
aspekter avseende styrning, uppféljning och intern kontroll.

Speciallagstiftning

Utover lagstiftningen som finns i kommunallagen finns &ven en stor mangd
speciallagstiftning for olika verksamhetsomraden. Det handlar till exempel om
socialtjanstlag, skollag, plan- och bygglag med flera. | flera fall kan styrning, organisation
och kvalitetsarbete i ndmnder och bolag aven till viss del vara reglerat av
speciallagstiftning.

Relaterade styrdokument

Denna styrmodell knyter &ven an till en rad évriga styrande dokument i organisationen.
Samtliga styrande dokument som tas fram ska beakta styrmodellens struktur och
principer. De dokument pa kommunovergripande niva som i évrigt relaterar till styrning
och processer kring styrning och ledning &r foljande:

Polic
y o Riktlinjer for dokumenthantering med begreppsdefinitioner

Riktlinje e Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Rutin/vég e Riktlinjer for investeringar

-ledning
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¢ Tillampningsanvisningar budgetprocessen

o Riktlinjer for 16nebildning

e Policy och riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete (under framtagande)
¢ Reglemente intern kontroll

e Tillampningsanvisningar intern kontroll

Ansvar och roller

En god och andamalsenlig styrning forutsatter att det finns en tydlig fordelning av ansvar
och roller. Politik och forvaltning har olika roller och ansvarsomraden. Politikernas roll ar
att styra genom att besluta om inriktning och mal, prioriteringar samt férdela resurser och
folja upp. Det svarar pa fragan om vad som ska goras och uppnas, samt nar det ska goras.
Forvaltningarnas roll &r att forse politiken med underlag for deras beslut, samt leda och
utfora verksamhet utifran faststallda mal, grunduppdrag, tilldelade uppdrag och
tillgangliga resurser. Det svarar pa fragan om hur det ska goras och av vem det ska goras.

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige & kommunens hégsta beslutande organ och kan liknas vid
”kommunens riksdag”. Det ar fullméktige som tillsatter kommunstyrelsen, samt de dvriga
namnder och styrelser som behdvs for att fullgéra kommunens uppgifter. Fullméktige
reglerar namndernas verksamhet genom reglementen, dar det framgar vilka uppgifter som
fullméktige har tilldelat dem att ansvara for och besluta om. Likasa beslutar fullmaktige
om bolagsordning, agardirektiv och forbundsordning fér kommunala bolag och férbund.
Fordelningen av uppdrag sker dels utifran vad kommunallagen och 6vrig lagstiftning
kraver, dels utifran vad fullméktige bedomer ar lampligt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen kan liknas vid "kommunens regering” och har enligt kommunallagen
ett sarskilt uppdrag att leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter.
Kommunstyrelsen ska dven enligt kommunlagen ha uppsikt 6ver kommunkoncernens
ndmnder och bolag. Uppsiktsplikten syftar till att sdkerstélla att lagar och férordningar
efterlevs och att kommunens verksamheter och angeldgenheter bedrivs och utvecklas i
enlighet med kommunens styrande dokument och beslut.

Kommunstyrelsen &r &ven en ndmnd som 6vriga avseende det ansvar som anges nedan,
men har samtidigt ett sérskilt ansvar att bereda arenden till fullméktige och folja upp att
organisationen genomfor fullméktiges beslut.

Namnder

N&mnderna ansvarar for att genomféra det uppdrag som fullméktige genom reglementet
tilldelat dem utifran kommunens olika ansvarsomraden. Det utgor ramen fér namndernas
grunduppdrag. | uppdraget ligger att namnderna ska se till sa att verksamheten inom
respektive omrade bedrivs effektivt utifran lagar och foreskrifter, mal for utveckling av
verksamheten (nationella och lokala), kommungemensamma styrdokument samt
Riktlinje ekonomiska foérutsattningar.

Policy

Rutin/vag
-ledning

8 HALLSTAHAMMARS
&

7 KOMMUN



Normerande styrdokument

Namnderna ansvarar vidare for att satta mal for sin verksamhet med utgangspunkt i
grunduppdraget, att utforma en verksamhetsstyrning som motsvarar namndens behov och
att verksamheten planeras och foljs upp systematiskt.

Bolag och 6vriga verksamhetsformer

Forutom namnder och styrelser kan kommunfullméktige valja att bedriva delar av det
kommunala uppdraget i bolagsform, kommunalférbund eller gemensam ndmnd. Bolagen
inrattas och styrs via bolagsordning och dgardirektiv. Férbunden har i sin tur en
foérbundsordning och olika typer av verksamhetsplaner.

Bolag, forbund och gemensamma ndmnder har inrattats for att tillgodose olika
kommunala behov och har en viktig roll i att fullgéra de uppdrag som
kommunfullmiktige beslutar om. Aven om bolagen och férbunden har en styrelse eller
direktion for sin styrning, ska de medverka till att kommunen folja samt uppfylla
kommunens 6vergripande styrning som faststélls av kommunfullmaktige. samt i att
medverka till att kommunens mal uppnas och att kommunen arbetar i riktning mot
visionen.

Kommunala revisionen

Varje kommun ansvarar for revisionen av sin verksamhet. Kommunfullmaktige utser
revisorer som, liksom andra politiker, ar valda och representerar ett politiskt parti.
Revisorerna far inte vara partiska eller ta politisk hansyn. Varije revisor ar en egen
myndighet och har enligt kommunallagen rétt och skyldighet att agera och uttala sig
sjalvstandigt om sa kravs.

Revisorerna har till uppgift att granska:

e att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och ekonomiskt satt
e att rakenskaperna ar rattvisande
e att den kontroll som goérs inom ndmnderna ar tillracklig

Revisionen ska varje ar faststalla en plan for vad som ska granskas. Planen kan justeras
om nagot sarskilt intraffar. Granskningen utgar fran de mal som kommunfullméktige
beslutat om for de olika verksamheterna. Andra viktiga utgangspunkter &ar
kommunallagen, olika speciallagstiftningar och férordningar, god revisionssed och
kommunens egna regler och reglementen.

Policy
Riktlinje
Rutin/vag
-ledning
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Styrmodellens delar

Den schematiska modellen nedan sammanfattar helheten av styrmodellen.

Kommunens vision och vardegrund

Ekonomistyrning Malstyrning Kvalitetsstyrning

Planering
Utveckling och farbéttring

Uppfdljning

Resultatprognaos,
delarsrapport och

arsredovisning

omraden kvalitetsarbetet

Y

Kommun- Kommun-
Resursfordelning dvergripande mal overgripande

KF:s Mal- och budget S ) L )
§ Widl-oth budge till ndmnderna och strategiska prioriteringar i

Kommunfullmaktige

Resultatprognaos,
delarsrapport och
arsrapport
namnd/bolag

N "

/#\

Uppfdlining pa
verksamhetsniva

~—— @@ @

Ndmnds- och Ndmndens
bolagsmal och prioriteringar i
fokusomraden kvalitetsarbetet

Resursfordelning

Budget- och arsplan .
8 P till verksamheterna

%/

0

Namnd

Kvalitetsfaktorer
och prioriterade
forbattringar

Strategier och
aktiviteter

Verksamhetsplan Detaljbudget

Forvaltning/
Verksamhet

~— @/

Analys och ldrande

Vision och vardegrund

All styrning i Hallstahammars kommun tar sin utgangspunkt i den gemensamma
visionen. Vision beskriver en langsiktig malbild for kommunen, ger koncernen en
riktning och tydliggor hur politiken langsiktigt vill utveckla Hallstahammars kommun.
Visionen utgar fran kommunens uppdrag och ska spegla saval kommunens roll som
service- och vélfardsaktor och som samhallsutvecklare.

Det finns enbart en vision for kommunens organisation och den ska fungera som en
ledstjarna och vara styrande fér kommunens utveckling som helhet. | det dagliga arbetet
ska visionen vara véagledande i allt fran malformuleringar till genomforande. Kommunens
vision beslutas av kommunfullméktige och har formuleringar som &r langsiktiga med ett
10-15 arigt perspektiv.

Policy Utifran visionen finns det en for hela organisationen gemensam vérdegrund. Oavsett var
. vi arbetar i kommunens olika verksamheter ska den gemensamma vardegrunden

Riktlinje

Rutin/vag

-ledning
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Policy
Riktlinje
Rutin/vag
-ledning

genomsyra vart arbete for vara kommuninvanare. Véardegrunden ar en grund som varje
verksamhet maste arbeta med och anpassa till det dagliga arbetet.

Kommunens vision och vardegrund finns tillgangliga pa kommunens intranat.

Grunduppdrag och verksamhetsbeskrivning

Kommunens namnder och bolag har alla en viktig roll i kommunkoncernen. Varje
namnd, styrelse och bolag har ett grunduppdrag som ska vara utgangspunkten for
verksamhetens styrning. Grunduppdraget bestar av det uppdrag som namnden eller
bolaget har tilldelats fran fullmaktige genom reglemente/bolagsordning och regleras
dessutom av den lagstiftning som styr verksamheten samt av de styrdokument som
kommunen beslutat om. En stor del av den kommunala verksamheten styrs av
lagstiftning, men omfattningen kan variera mellan olika ndmnder.

Ansvaret som féljer av grunduppdraget omfattar bade en kvalitetssékring av den dagliga
verksamheten (drift) och en utveckling av verksamheten, samt att grunduppdraget
I6pande ses dver med anledning av exempelvis ny lagstiftning eller liknande. Ett uppdrag
om revidering av grunduppdraget ska alltid initieras av ansvarig namnd.

I vara planerings- och uppféljningsdokument ska grunduppdraget for verksamheten
framga i form av en verksamhetsbeskrivning. Det kan ses som en karnfull
sammanfattning av reglementet och féljande delar ska framga av beskrivningen:

e Verksamhetsidé och ansvarsomraden. Fér vem och varfor ska vi gora vad?
e Viktiga malgrupper for verksamheten.
e Lagstiftning och styrande dokument av sérskild betydelse.

Tre perspektiv i var styrmodell

Planeringen och uppféljningen av namnder och styrelsers verksamheter ska utga fran tre
perspektiv. Genom dessa perspektiv ska principerna for kvalitetsstyrning, malstyrning
och ekonomistyrning fa genomslagskraft.

Verksamhetsperspektivet

| verksamhetsperspektivet ar utgangspunkten hur kvaliteten i grunduppdraget uppnas. Har
har mal och kvalitetsfaktorer ett medborgar- kund- eller brukarperspektiv.

Medarbetarperspektivet

Vaéra medarbetare &r var viktigaste resurs. Att styrelse och namnder ska félja
medarbetarperspektivet ar en viktig del i styrmodellen. Det &r avgtrande att kommunen
har engagerade medarbetare och ett gott ledarskap for att vi ska klara vart uppdrag och
utveckla verksamheten. Har ar utgangspunkten mal och kvalitetsfaktorer som speglar
arbetsmiljo, hélsa, kompetens och kompetensforsorjning.

Ekonomiperspektivet

For att ekonomistyrningen ska fa genomslag ar en viktig del att I6pande félja upp
ekonomi och strukturella forhallanden ur ett ekonomiskt perspektiv. Har ar
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utgangspunkten de finansiella och ekonomiska malen och kvalitetsfaktorer som speglar
budgetfdljsamhet, strukturkostnader, kostnadseffektivitet eller liknande.

Malstyrning

Den politiska styrningen sker genom mal som utvecklar verksamheten och finansiella
mal. Ett mal ar kort och gott ett framtida tillstdnd som vi 6nskar uppna, undvika eller
bevara. Mal paverkar var motivation vilket i sin tur paverkar var prestation och det
hjélper oss att prioritera och valja bort. Ett bra mal ger motivation, skapar energi och
leder till att vi gor saker som tar oss till det 6nskade laget.

Malstrukturen bestar av kommunovergripande mal pa fullmaktigeniva, prioriterade mal
pa namnds- styrelse- och bolagsniva, samt mal pa verksamhetsniva. Dessa beskrivs i
sarskilda avsnitt nedan. En framgangsrik malstyrning bygger pa att vissa gemensamma
principer galler for framtagande av mal och i arbetet med att uppna dem.

Gemensamma principer for malstyrningen

Foljande principer ar viktiga framgangsfaktorer for en framgangsrik malstyrning och
gemensamma oavsett organisatorisk niva:

e Att satta mal ar att prioritera. Vi kan inte styra mot alla 6nskvarda
forbattringar pa en gang. Det &r viktigt att rama in och tydliggora det som ar
viktigast, att halla nere antalet mal, samt tidsétta malen.

e Utmanande men ocksa realistiska. Det ska kravas en kraftanstrangning att na
malen, men det ska samtidigt vara realistiskt att uppna dem. Storre Gvergripande
mal behover brytas ner i tydliga delmal.

e Tydliga mal med hog grad av paverkan. Det ska vara tydligt vad som ska
uppnas och malen ska sa langt som mojligt vara métbara. Den verksamhet som
malen riktar sig till ska ha en hog grad av paverkan pa maluppfyllelsen.

e Utgar fran fakta med fokus pa att uppna en effekt eller ett resultat. Malen
ska utga fran en analys av nulage och 6nskvart lage och ange en tydlig riktning.

e Aktiv och levande uppféljning. Strukturen for uppféljning och analys ska
tydligt redovisa graden av maluppfyllelse och antalet matetal ska hallas pa en Iag
niva.

e Hodg delaktighet i planering och genomférande. Det &r viktigt att involvera de
som ska arbeta mot malen i hela kedjan planering-genomférande-uppféljning.
Malen ska vara val kianda i verksamheten.

e Hallbarhet i fokus. De Globala malen for hallbar utveckling och Agenda 2030
ska tydligt genomsyra malstyrningen och i var styrkedja ska koppling géras mot
globala malen.

Kommunovergripande mal for mandatperioden

Med utgangspunkt i visionen och centrala strategiska utmaningar ska

kommunfullmaktige for varje mandatperiod arbeta fram kommundvergripande mal.

Riktlinje Malen ska vara pa en strategisk niva och beskriva den politiska viljeinriktningen som
kommunkoncernen ska arbeta mot. Kommunledningsgruppen (KLG) leder processen
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med framtagandet och arbetet med att uppna de kommundévergripande malen och
kommunstyrelsen ar ansvarig namnd. Samtliga ndmnder och bolag har ett ansvar att bidra
i arbetet med att uppna malen.

De kommundévergripande malen galler for mandatperioden om inte annat anges och
beslutas i samband med kommunfullmaktiges Mal- och budget i juni forsta aret pa
mandatperioden. Darefter gors en éversyn i varje mal- och budgetberedning for att
sakerstalla att malen och uppféljningsstrukturen fortsatt har genomslag i styrningen och
stammer Gverens med den politiska inriktningen. Vid behov gors revideringar.

Det ar viktigt att de kommungvergripande malen har en férankring i kommunens olika
grunduppdrag och att de avspeglar fullméktiges roll bade som samhéllsutvecklare och
service- och valfardsaktor. Tyngdpunkt bor dock ligga pa fullméktiges roll som
samhéllsutvecklare. For att uppna detta ska de kommundvergripande malen arbetas fram i
néra dialog mellan politik, foérvaltning och bolag.

Politiken och kommunens olika verksamheter har ett gemensamt dgarskap for de
kommunovergripande malen och de fungerar som en inriktning for namnders och bolags
utvecklingsuppdrag under mandatperioden. Utifran det gemensamma dgarskapet och att
det finns en forankring i de olika grunduppdragen stalls inga krav pa att namnderna ska
bryta ner varje kommundévergripande mal till egna mal som darefter aggregeras uppat.
Detta i syfte att underlatta styrning och uppféljning och att méjliggéra for namnderna att
fullgdra sitt ansvar fér grunduppdraget och sina prioriteringar.

For att de kommunovergripande malen ska fa genomslag och bidra med en tydlighet i
styrningen ska de folja nedanstaende principer:

e Fokus i de kommunovergripande malen ska vara inom omraden som ar mojliga
att paverka utifrdn kommunens uppdrag och roll och tyngdpunkten ska ligga pa
koncernperspektivet och fullméktiges roll som samhallsutvecklare.

e De kommundvergripande malen ska vara max fem till antalet.

e Malen ska vara méatbara, fokusera pa att uppna en viss effekt eller ett visst
resultat, samt sattas med en rimlig och tydlig ambitionsniva.

e Viljeinriktningen ska utvecklas och fortydligas i texter kopplat till varje mal sa att
det blir tydligt vad malet innebar och varfor politiken ser det som viktigt att
uppna malet.

e Till mélen ska det kopplas tydligt definierade indikatorer och nyckeltal som
mojliggor en aktiv uppfoljning. Antalet indikatorer och nyckeltal bor hallas pa en
Iag niva och vara tydligt utformade utifran malets innebdrd. Indikatorerna ska
presenteras konsuppdelat nar sa ar mojligt.

Namndernas och bolagens malarbete

Med utgangspunkt i sina respektive grunduppdrag, kommunens vision och kommunens
Policy mal- och budget arbetar namnder och bolag fram egna mal for verksamheten. Mal for

namnder och bolag ar en del av budget- och arsplanen som beslutas av namnderna i
Riktlinje  oktober. For bolag ingar mélen i affarsplan eller liknande och beslut anpassas enligt

Rutin/vég bolagens planeringscykel.
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For namndernas mal ska fokus ligga pa hur namnden vill utveckla de verksamheter som
namnden ansvarar for, men de ska aven utga fran de kommunovergripande malen. Har
blir kopplingen mellan kvalitetsstyrningen och malstyrningen central, genom att olika
utmaningar och brister i grunduppdraget blir sarskilt viktiga att adressera i malarbetet.
Malen tillsammans med det ekonomiska laget och det I6pande kvalitetsarbetet utgor
grunden i budget- och arsplanen.

Gemensamma principer for mal for namnder och bolag:

e Malen ska vara tydliga, ange en tydlig effekt och styra mot tydligt prioriterade
utvecklingsbehov.

e Hall nere antalet mal. Det ska finnas max tre mal som ar parallellt gallande.
Malen ska omprovas infor varje verksamhetsar och bor sattas pa arshasis. Nya
mal sétts I6pande pa arsbasis under en mandatperiod. Mal som &r uppnadda tas
bort. Detta for att hamna pa ratt niva och att hela tiden driva utveckling utifran
nulage och kommande verksamhetsar.

e Mal ska tidsattas och for flerariga mal ska delmal sattas upp for kommande
verksamhetsar. For flerariga mal bor arliga malnivaer anges for indikatorerna.

e Till malen ska det kopplas tydligt definierade indikatorer och nyckeltal som
mojliggor en aktiv uppfoljning. Antalet indikatorer och nyckeltal bor hallas pa en
Iag niva och ska vara tydligt spegla malets innebord. Indikatorerna ska
presenteras konsuppdelat nar sa ar mojligt.

Det &r viktigt att strava efter att tydliggora och satta mal aven pa lagre organisatoriska
nivaer. Tydliga och matbara mal skapar engagemang och motivation ute i
verksamheterna. Det &r dock viktigt att involvera medarbetarna i arbetet och sétta korta
tidsperspektiv, operativ niva och tat uppféljning och larande.

Mal pa verksamhetsniva kan sattas i forvaltningens verksamhetsplan och vid behov dven
pa lagre organisatoriska nivaer. Nar mal bryts ner bor samma principer som for namnders
mal vara vagledande, men mal bor utformas mer konkreta och operativa ju narmare
verksamheten de sétts.

Att analysera maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete ar en forutsattning for en larande organisation dar alla gemensamt
arbetar for standiga forbattringar. Genom att folja upp och analysera mal och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som genomforts och underlag for utveckling och justeringar av
mal och aktiviteter. VVarje namnd och bolag ansvarar for kvalitet i malarbetet samt for att
utarbeta en valfungerande process for sin analys.

Samarbete for att uppna malen

Saval i framtagandet av mal som i arbetet med att uppnd malen ska samarbete ske mellan
namnder/bolag sa att stérsta mojliga nytta uppnas for kommuninvanarna. Det &r varje
Policy namnds och bolags ansvar att sékerstéalla att de mal som tas fram inte strider mot andra
o verksamheters malsattningar. Det dr ocksa varje namnds och bolags ansvar att samarbeta
Riktlinje for att uppna malen. Detta forutsétter att namnder och bolag arbetar bade for den egna

Rutin/vég verksamhetens basta och for den samlade nyttan for hela kommunen.
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Kvalitetsstyrning

Alla ndamnder och bolag i Hallstahammars kommun ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. | ansvaret ingar bade att kvalitetssakra grunduppdraget och att standigt
utveckla och forbattra den service och de tjanster som levereras. Att skapa kvalitet i motet
med invanare, foretagare och besokare utifran de olika gruppernas behov ska vara
grundldggande for alla verksamheter. Hur det systematiska kvalitetsarbetet &r uppbyggt
kan behdva se olika ut och anpassas till olika verksamheter. Under nedanstaende tre
rubriker beskrivs de gemensamma utgangspunkter som galler for alla verksamheter
gallande kvalitetsarbetet. Bolagen ska folja dessa nar sa ar mojligt.

Grunduppdraget som utgangspunkt

Kvalitetsarbetet utgar alltid fran verksamhetens grunduppdrag. Darfor behover uppdraget
som utgar fran reglemente och bolagsordning brytas ner och tydliggéras pa respektive
verksamhetsniva. Gemensamt ar att kvalitetsstyrningen syftar till att verksamheten
uppnar god kvalitet, vilket innebér att verksamheten uppfyller sina mal och de krav som
galler samt standigt utvecklas och anpassas till utifran behoven hos kommuninvanarna
och alla som anvander kommunens tjanster.

Kritiska kvalitetsfaktorer och nyckeltal

For att I6pande kunna folja hur kvaliteten sakras och utvecklas utifran grunduppdraget
ska olika faktorer som dr sarskilt viktiga for kvaliteten identifieras. En kritisk
kvalitetsfaktor ar en faktor eller ett omrade som &r sarskilt viktiga for en god kvalitet i
den egna verksamheten. Kritiska kvalitetsfaktorer ska formuleras pa forvaltningsniva och
redovisas i namndens budget- och arsplan, samt forvaltningens verksamhetsplan. Det bor
aven tas fram kvalitetsfaktorer pa lagre verksamhetsnivaer som knyter an till den
verksamhetens uppdrag.

Till kvalitetsfaktorerna knyts sedan ett antal nyckeltal som mer konkret redovisar
kvaliteten i grunduppdraget. Det ar viktigt att valet av nyckeltal anpassas efter vilken niva
i organisationen kvaliteten ska foljas upp pa. Pa styrelse- och namndniva bor matt
anvandas som mojliggor jamforelser mot andra kommuner. | verksamheter narmast vara
brukare och medborgare ar det viktigt att kvaliteten foljs upp med verksamhetsnara
resultatmatt. Har bor sarskild vikt laggas vid att aven dra nytta av olika typer av
verksamhetsdata i sin uppféljning, for att mojliggdra en tat uppféljning dver tid.

Kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete

Kvalitetsarbetet ska ske aterkommande och systematiskt. | arbetet bor det inga moment
for att folja upp verksamheten, analysera resultaten och utifran detta planera och standigt
utveckla verksamheter, service och tjanster. Ett sadant forhallningssatt ingar i alla
anstalldas uppdrag och ska genomsyra arbetet pa alla nivaer i organisationen. Det &r
viktigt att kvalitetsarbetet resulterar i stdndiga forbattringar, det vill séga att
forbattringsomraden omhandertas och leder till utveckling.

Policy

o | arbetet ingar ocksa att aktivt utveckla och forbéattra vasentliga processer och rutiner. En
Riktlinje viktig del av verksamhetsutvecklingen &r att kartlagga och dokumentera verksamhetens
Rutin/vég processer for att synliggora vara arbetssatt och floden. Genom att synliggora kan vi fa syn
-ledning
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pa brister och suboptimering och atgarda dessa. En viktig del i utvecklingsarbetet &r aven
kvalitetsjamforelser, erfarenhetsutbyten och larande mellan verksamheter, bade inom
organisationen och med omvarlden.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen ska sakerstalla en tydlig styrning av resursfordelningen fran
kommunovergripande politisk niva ned till verksamhetsniva. Det 6vergripande syftet med
ekonomistyrningen dr att kommunens resurser ska anvandas dndamalsenligt och effektivt.
Da resurserna ar begransade maste saval uppdraget till verksamheterna som de arbetssétt
som anvands inom verksamheterna planeras i forhallande till de ekonomiska
forutsattningarna.

God ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet, vilket innebdr att de ska skota sin ekonomi och anvanda sina resurser pa ett
ansvarsfullt satt. Kommunerna ska enligt lagen anta mal bade for ekonomin och for
verksamheten, sa kallade finansiella mal och verksamhetsmal. De finansiella malen ger
ramar for verksamhetens omfattning och resultat medan verksamhetsmalen anger hur
medlen ska anvandas pa ett andamalsenligt satt. Kommunallagen reglerar éven att
kommunfullméktige ska anta riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Kommunen formulerar sina egna finansiella mal men kommunallagen anger ett
minimikrav for kommunens ekonomi, det sa kallade balanskravet, som innebar att det
inte ar tillatet att budgetera eller redovisa ett underskott. Om resultatet 4nda blir negativt
ska det aterstallas inom tre ar. | Hallstahammars kommun faststélls de langsiktiga malen
for kommunens ekonomi i “Riktlinje for god ekonomisk hushallning samt
resultatutjimningsreserv”. Dartill faststalls aven mal for god ekonomisk hushallning pa
kortare sikt i fullmaktiges arliga budget. Detta tillsammans utgér ramverket for en god
ekonomisk hushallning i Hallstahammars kommun.

Budget och resursfoérdelning

Den ekonomiska styrningen genom resursfordelning och budget sker pa olika nivaer. Det
viktigaste dokumentet for ekonomisk planering och styrning ar kommunfullmaktiges
budgetdokument Mal- och budget som beslutas i juni. Déar faststalls kommunens
ekonomiska utrymme och ndmndernas ramar for drift och investering. Ramen ar det
hogsta belopp namnden far forfoga 6ver. Utdver ramarna kan kommunfullméktige dven
besluta om riktade budgetmedel for sérskilda tillaggsuppdrag eller férvaltningsspecifika
omraden.

Resursfordelningen i Hallstahammars kommun utgar fran en resursfordelningsmodell.
Den grundar sig i vad det kostar att bedriva kommunens verksamheter pa samma satt
nastkommande ar. Till grund for detta ligger i tva viktiga antaganden, dels kommunens
Policy senast faststallda befolkningsprognos, dels Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
. prisindex for kommunal verksamhet. Utifran befolkningsprognosen sa fordelas
Riktlinje demografisk ersattning utifran de kostnader som verksamheterna har idag. Inom
Rutin/vag
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aldreomsorgen - och skolverksamheten utifran deras specifika malgrupper och 6vriga
utifran hela befolkningen. Resursfordelningsmodellen mynnar sedan ut i en demografisk
kompensation, en pris- och avtalskompensation och en berdknad lénekompensation och
om sa kravs, en effektiviseringsniva. For att sedan fa fram ett budgetunderlag laggs sedan
till ett antagande om ranteutveckling, utveckling av pensionskostnader, investeringar med
mera.

Respektive ndmnd beslutar darefter om den interna férdelningen mellan olika
verksamheter under den inom den av fullméktige beslutade ramen. Namndens budget
redovisas till kommunstyrelsen i samband med verksamhetsplanen. Omprioritering av
beslutad budget mellan verksamheter inom den av fullmaktige beslutade
nettokostnadsramen ska beslutas av namnd. Okade kostnadsataganden, utover
kompensationerna, ska finansieras genom effektivisering, besparing eller 6kade intékter.
Efter namndens fordelning pa verksamhetsomraden ska budgeten brytas ned pa
kostnadsstallen. Vid behov av ombudgetering mellan verksamhetsomraden ska detta
rapporteras till ndmnd och styrelse i samband med den planerade uppféljningen.

For att resurstilldelningen till kommunens verksamheter inte ska paverkas alltfor mycket
vid en lagkonjunktur har kommunen en resultatutjamningsreserv som gor det majligt att
under en konjunkturcykel reservera 6verskott under goda tider for att senare, under vissa
omsténdigheter, kunna nyttja dem vid konjunktursvéngningar. Huvudsyftet med en
resultatutjamningsreserv &r att vid konjunktursvangningar undvika kortsiktiga
neddragningar av verksamheter som sannolikt senare maste byggas upp igen.

Prioriteringsgrunder i resursfordelningen

Den budgetram som kommunfullmaktige tilldelar namnder avser att tacka bade en
kvalitetssdkring av den dagliga verksamheten (drift) och en viss kapacitet for utveckling
av verksamheten utifran politiska mal och sarskilda prioriteringar. Férdelning mellan drift
och utveckling varierar mellan olika n&mnder. | prioriteringen mellan drift och utveckling
utgor tillgangliga medel alltid en ram for kvalitetsnivaerna i verksamheten och utveckling
i form av politiska mal och uppdrag ska alltid vdagas mot de forutsattningar som
namnderna har for att kvalitetssékra driften i grunduppdraget.

Kommunfullmaktige kan i samband med faststallande av mal och budget tilldela enskilda
namnder eller bolag specifika tillaggsuppdrag utifran sérskilda prioriteringar. Dessa ska
avrapporteras i delarsrapport och arsredovisning. Sadana uppdrag ska prioriteras mot
grunduppdraget och de politiska mal som géller for perioden och om uppdraget innebar
en vasentlig kostnadsokning ska ocksa riktade anslag tilldelas eller omprioritering goras.

Figuren pa nastkommande sida visar hur resurser och ambitioner i verksamheten forhaller
sig till grunduppdrag och tilldelad budget. Det finns alltid en viss dverlappning mellan
drift och utveckling i och med att en viss utvecklingskapacitet ligger i grunduppdraget
och de medel som tilldelats utifran det.

Policy
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Riktade anslag for
dkade ambitioner i Mal-
och budget

Kommunaovergripande
mal och tillaggsuppdrag

Tilldelad budget och
intdkter for nAmnder och
bolag

Namndernas och
bolagens grunduppdrag

Investeringar

Investeringar utgor en vasentlig del av kommunens ekonomi och paverkar kommunens
resultat under lang tid framat i form av kapitalkostnader. Kommunens investeringar
hanteras enligt ett sarskilt regelverk som kommunstyrelsen har faststallt. Varje
investering ska vara ett resultat av ett val planlagt utredningsarbete for att sakerstélla att
’ratt” investeringar gors. Det &r viktigt att berérda nd&mnder och forvaltningar &r med och
bidrar med sina perspektiv i att identifiera behov och planera investeringar.

Medelsforvaltning

Investeringar ska helst finansieras med egna pengar men det kravs ofta en extern
finansiering utav investeringarna, det vill saga lan. Som stod i finansieringsverksamheten,
bade inlaning av pengar och placering av framfor allt pensionsmedel, finns en
finanspolicy for Hallstahammars kommun. Denna policy satter ramarna for exempelvis
vilka risker som &r acceptabla, vilka hallbarhetskrav som finns pa placeringar och sa
vidare.

Styrdokument

I Hallstahammars kommun finns dven olika styrdokument som fortydligar politiska
viljeinriktningar, ambitioner eller forhallningssatt. En del styrdokument ar lagstadgade
men kommunen valjer ocksa att ta fram egna styrdokument inom olika omraden.
Styrdokumenten visar vad vi behover gora eller fokusera pa for att anta de utmaningar
som vi star infor eller for att uppna en viss dnskad utveckling. Det ska finnas ett tydligt
syfte med samtliga styrdokument i kommunen och férvaltningen av styrdokumenten ska
Riktlinje hallas samman av olika dokumentansvariga. Férvaltningarna ansvarar for att hansyn tas
till styrdokumenten i nuldgesanalys och planering. Ansvar och uppféljning av

Policy
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styrdokument ska framga av varje styrdokument. Framtagande av ett nytt styrdokument
ska utga fran ett uppdrag, antingen pa politisk niva eller fran forvaltningsledning.

Mer information om styrdokument finns i Riktlinjer for styrande dokument pa
kommunens intranat.

Intern kontroll

Internkontrollen &r en viktig del av styrningen och utvecklingen av verksamheten. Det &r
ocksa en viktig del i kommunstyrelsens arbete med att utéva sin uppsiktsplikt. De flesta
risker kontrolleras eller atgardas som en naturlig del i verksamhetens processer.

Enligt bestammelserna i kommunallagen &r varje namnd skyldig att inom sitt omrade se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en
organisation kring intern kontroll uppréttas inom kommunens samlade verksamheter samt
att se till att denna utvecklas utifran behov. Kommunstyrelsen ska vidare, med
utgangspunkt fran namndernas och de kommunala bolagens aterrapportering, utvéardera
kommunens samlade interna kontroll och beddma om det behover beslutas om atgarder.

Arbetet med intern kontroll &r riskbaserat och ska bygga pa en risk- och
vasentlighetsanalys. Namnderna ska infor varje nytt verksamhetsar upprétta en plan for
den interna kontrollen och beskriva vilka kontrollaktiviteter som ska genomforas.

Organisation och narmare anvisningar for genomférande av internkontrollen framgar av
reglemente och tillampningsanvisningar.

Kommungemensamt IT-stdd for planering och uppféljning

Stratsys ar kommunens gemensamma systemstdd for arbetet med styrmodellen. | Stratsys
arbetar vi med:

e Styrkedjan och kommunens politiska mal

o Kvalitetsstyrningen

e Planering- och uppféljningsprocessen

e Forvaltningarnas och verksamheternas verksamhetsplanering
o Skolans systematiska kvalitetsarbete

e Socialférvaltningens kvalitetsarbete enligt SOSFS

o Nyckeltalskatalog

e Intern kontroll

o Jamforelsetjanst for extern publicering av resultat

Policy
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Styrkedjan i planering och uppfdljning

Planering

Har sammanfattas kort hur planeringsprocessen ser ut fran dvergripande niva ner pa
verksamhetsniva. Syftet med var planering ar att arbeta fram mal, strategier och
aktiviteter och besluta om hur vara ekonomiska resurser ska fordelas. Narmare
anvisningar kan vid behov ges ut av kommunstyrelsen kopplat till respektive del.

Kopplat till respektive steg i planeringsprocessen ska dialoger genomféras mellan
beslutande niva och verksamhet utifran analys av resultat och framtida behov.

Omvirlds- och nuldgesanalys
Omviérldsdag

Internkontroll nimnd/styrelse

Verksamhetsplan omrade/enhet e e
Planeringsforutsdttningar
December

Verksamhetsplan férvaltning
November

Beslut budget- och
arsplan ndmnd/styrelse

Oktober
Beredning mal- och
budget
Risk- och vasentlighetsanalys
internkontroll September
Budgetdagen

Beredning budget- och
arsplan ndmnd/styrelse

Beslut mal- och
budget

Omvairlds- och nulagesanalys

Forsta steget i planeringskedjan dr att ndmnderna arbetar med att ta fram ett nulédge

baserat pa tillgangliga data och aktuella analyser av verksamheten. Det tas dven fram en

kommundovergripande omvarlds- och nulagesanalys. Detta arbete pabdrjas redan efter

delarsrapporten och pagar fram till oktober till januari. Den foljer darmed parallellt med
Policy uppfoljningsprocessen for arsredovisningen.

Riktlinje Har genomfors dven omvérlds- och planeringsdialoger mellan politik och férvaltning, dér
forutsattningarna for kommande mal- och budgetperiod diskuteras.

Rutin/vag

-ledning
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Mal- och budget

Mal- och budget faststalls av kommunfullméktige i juni varje ar och ar det dverordnade
och overgripande styrdokumentet for planering av kommunens ekonomi och
verksamheter. | mal- och budget faststélls de strategiska omraden och
kommunaévergripande mal som kommunkoncernen ska arbeta mot. Tidsperspektivet ar
tredrigt med fokus pad kommande budget- och verksamhetsar.

Beredningen av mal- och budget tar vid efter att omvarlds- och nulagesanalysen &r klar
och kommunstyrelsen har faststéllt planeringsforutsattningarna. | processen ska budget-
och planeringsdialoger genomféras mellan kommunledningsgruppen (KLG) och den
politiska ledningen.

Budget- och arsplan

Med utgangspunkt i mal- och budget och férvaltningens nuldgesanalys tar respektive
namnd fram en budget- och arsplan som beslutas av namnden i oktober. Dar redogor
namnden for sin inriktning och sina prioriteringar for verksamheten och ekonomin infor
den kommande budgetperioden. Som stdd i denna process genomfoérs dialoger mellan
politik och forvaltningsledning, dar forvaltningens roll &r att stédja med underlag och
redogora for konsekvenser av foreslagna prioriteringar.

Budget- och arsplanen ska innehalla dessa huvudomraden:

o Verksamhetsbeskrivning och uppdraget

e Vad vill vi uppna? De politiska malen och prioriterade omraden enligt
kvalitetssakringen av grunduppdraget, samt beskrivning av kvalitetsfaktorer och
nyckeltal for uppfoljning.

e Vad behover vi gora? Overgripande fokusomréden som inriktning for
forvaltningens verksamhetsplan.

o Redogorelse for den ekonomiska planeringen.

Under aret kan forandringar i forutsattningarna ske som gor att revideringar kan behéva
goras i budget- och arsplanen. Denna &r saledes ett levande verktyg i namndernas
planering.

Verksamhetsplan pa forvaltningsniva

Utifran namndens budget- och arsplan ansvarar forvaltningen for att arbeta fram sin
verksamhetsplan. Arbetet leds av forvaltningens ledningsgrupp och planen faststélls av
forvaltningschef. Foljande delar ska framga av forvaltningens verksamhetsplan:

o Verksamhetsbeskrivning och uppdraget for férvaltningen.
e De ekonomiska forutsattningarna utifran budget for kommande verksamhetsar.
e Overgripande aktiviteter som rér hela férvaltningen och som behéver genomforas
for att na de politiska malen, samt prioriterade aktiviteter for kvalitetssakring av
Policy grunduppdraget. Vid behov kan mal aven anges for verksamheterna som
fokuserar pa effekter som ska uppnas kopplat till kvalitetsstyrningen.

Riktlinje e Tidssattning av aktiviteter, samt vilken funktion eller verksamhet som ansvarar
Rutin/vag for aktiviteterna.
-ledning
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o Kuvalitetsfaktorer och indikatorer for uppféljning, samt vem som ansvarar for
uppfdljning och analys av respektive del.

Verksamhetsplanen &r ett levande verktyg i forvaltningens planering och behov av
revideringar gors l6pande baserat pa uppféljning och analys.

Verksamhetsplanering for respektive verksamhet

Verksamhetsplanen pa forvaltningsniva ska sedan brytas ner i mer konkreta
verksamhetsplaner pd omrades- och enhetsniva. Aven har ar utgangspunkten de politiska
malen och de omraden som behdver prioriteras utifran kvalitetssakring och analys av
grunduppdraget. For verksamheter under enhetsniva kan utformningen och strukturen
behdva se olika ut beroende pa verksamhet, men varje forvaltning ansvarar for att det
gors en planering som tydliggdr och konkretiserar aktiviteter langst ut i verksamheten.

Planerna pa omrades- enhets- och verksamhetsniva faststélls av narmast ansvarig chef.
Planeringen pa verksamhetsniva ar en viktig del i processen med de individuella mal som
varje chef sedan arbetar fram i dialog med medarbetare dar det tydliggors hur varje
medarbetares utveckling bidrar till helheten.

Verksamhetsplanen &r ett levande verktyg i forvaltningens planering och behov av
revideringar gors l6pande baserat pa uppféljning och analys.

Policy
Riktlinje

Rutin/vag
-ledning
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Uppféljning

Har sammanfattas kort hur uppféljningsprocessen ser ut fran 6vergripande niva ner pa
verksamhetsniva. Uppféljningen féljer av planeringen och genomforandet pa respektive
organisatoriska niva. En systematisk uppféljning och analys &r en central och viktig del i
styrmodellen. Det ar genom var uppfoljning och analys som vi far ett bra underlag till var
planering och i arbetet med standiga forbéattringar i verksamheterna. Narmare anvisningar
kan ges ut av kommunstyrelsen kopplat till respektive del.

Kopplat till respektive steg i uppfoljningen ska dialoger genomforas mellan beslutade
niva och verksamhet utifran analys av uppnadda resultat.

Uppféljning arsrapport och
arsredovisning

Arsrapport och internkontroll
namnd/styrelse

Delarsrapport KF
Arsredovisning KF

Deld rt ndmnd
elarsrapport namnder Uppféljining budget- och arsplan

och verksamhetsplaner

Uppfbljning deldrsrapport
Resultatprognos per april

Resultatprognos per
april i KF

Fullméaktige, namnder och bolag

Var uppféljningsprocess foljer en cykel med tre gemensamma uppfoljningar per ar;
resultatprognos efter april, delarsrapport efter augusti och arsredovisning efter arsslutet.
N&mnder och bolag ansvarar for att rapportera till kommunstyrelsen i enlighet med
aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sammanstélla och
rapportera till kommunfullméktige. I anvisningarna for uppféljning och rapportering som

Policy ges ut fran kommunstyrelseforvaltningen beskrivs innehallet i de olika rapporterna mer
utforligt, liksom hur uppféljningen fran namnder och bolag ska utformas.

Riktlinje

Rutin/vag

-ledning
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Som en del i uppfdljningen ska uppfoéljningsdialoger genomféras mellan politik och
forvaltning kopplat till delarsuppfoljningen och arsredovisningen. Upplagget for dessa
dialoger ska beakta den vagledning for dialoger som anges i styrmodellen.

Verksamheternas uppféljning

En systematisk uppfoljning och analys dr en central och viktig del av kvalitetsarbetet i
verksamheterna. Forvaltningar och verksamheter ska folja upp sina verksamhetsplaner
och rapportera till sina respektive ndmnder vid de tillfallen som ndmnderna rapporterar
till kommunstyrelsen. Darutdver avgor namnderna sjalva om frekvens och innehall och
anpassar uppféljningen sé att det blir &andamalsenligt for respektive verksamhet. Aven i
verksamheternas uppféljning ar det viktigt att systematiskt arbeta med dialog i
uppfdljningen, mellan férvaltningsledning och chefer och mellan chefer och medarbetare.

Dialog som styrmedel

Som ett komplement till de underlag och rapporter som tas fram i planerings- och
uppféljningsprocessen ar en I6pande och systematisk dialog viktig som en del i
styrkedjan. Det innebér att olika roller och nivaer i organisationen systematiskt genomfor
dialoger kopplat till planerings- och uppféljningsprocessen i syfte att 6ka forstaelse, fa en
samsyn och acceptans avseende exempelvis mal, inriktningar, uppdrag, resultat och
kvalitet.

Dialog ér ett samtal dir bada parter ”befinner sig pd samma niva” utan att ndgon ska ha
ratt eller fel och utan att ndgot beslut nédvandigtvis ska fattas utifran dialogen. Att géra
en presentation med efterfoljande fragor &r inte detsamma som dialog. Dialog ska ses som
en aktivitet som ska inga i processbeskrivning och arsplanering for planerings- och
uppfoljningsarbetet pa samtliga nivaer i organisationen. Dialog kraver sérskilda méten,
planering och utvérdering.

Policy
Riktlinje
Rutin/vag
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Bilagor

Planeringsprocessen

Hér beskrivs den 6vergripande planeringsprocessen i Hallstahammars kommun. Syftet
med var planering ar att arbeta fram mal, strategier och aktiviteter och besluta om hur
vara ekonomiska resurser ska fordelas. Planering handlar i grunden om att, utifran var
uppféljning och analys, vérdera, prioritera och valja bort och pa sa satt ge verksamheterna
tydliga forutsattningar. Pa alla nivaer i organisationen tar planeringen sin utgangspunkt i
politiska mal, grunduppdrag, lagar och andra forfattningar, samt nyttan for
kommuninvanare och alla som anvander kommunens tjanster.

OMVARLDS- OCH NULAGESANALYSER
Hur ser nuldget, den férvantade utvecklingen och de ekonomiska
forutsittningarna ut per nimnd/verksamhet?

Med bérjan i oktober och med utgangspunkt i deldrsrapporten pabaérjar respektive
namnd/forvaltning arbetet med att ta fram ett nuldge baserat pa tillgédngliga data
och aktuella analyser av verksamheten och som dven speglar omvarldens paverkan.
Det tas dven fram en kommundévergripande omvarldsanalys. Denna process ar
kopplad till och foljer parallellt med uppféljningsprocessen for arsredovisningen.
Detta ar dven ett viktigt komplement till den befolknings- och skatteprognos som
utgor stommen i planeringsférutsattningarna.

Detta underlag ligger till grund fér omvarlds- och planeringsdialoger mellan politik
och férvaltning, dar forutsattningarna framat diskuteras.

Underlaget ska:

= utga fran tillforlitliga och dokumenterade kallor.

= ge en bild av aktuella méjligheter och utmaningar inom omraden som ar
kommungemensamma och som har inverkan pa all verksamhet som
kommunen ansvarar for (ex. hallbar utveckling, digitalisering eller
kompetensforsorjningsfragor)

= ge en bild av aktuella méjligheter och utmaningar i respektive verksamhet,
ny lagstiftning eller annat som paverkar grunduppdraget.

= strava efter att synliggbra och analysera strukturella skillnader och darmed
upptacka var det kan finnas forbattringspotential.

Inflode: Delarsrapport (Uppfoljning och analys av resultat fran féregaende ar),
trender och utveckling i omvarlden, samt behov framat avseende verksamhet och
ekonomi.

Resultat: Nuldgeskarta och férvantad utveckling fran respektive namnd/férvaltning,
samt kommundvergripande omvarldsanalys.

Policy
Riktlinje
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OMVARLDSDAGEN
Vilka trender, utmaningar och méjligheter star vi infor?

Vid omvarldsdagen samlas fortroendevalda (inkl. oppositionen), forvaltningschefer
och bolagsdirektorer och nyckelpersoner i forvaltningen fér att tillsammans starta
arbetet med mal- och budget. Under dagen beskriver deltagarna vilka
forutsattningar, utmaningar och mojligheter som behover beaktas nér vi planerar
for de kommande arens verksamhet.

Har finns tillfalle att gemensamt och med ett helhetsperspektiv pa verksamheten
diskutera vad kommunen kan férbattra och utveckla.

Syftet ar att fa koll pa handelser, skeenden, utveckling och féréandringar som
paverkar kommunens uppdrag, vision och mal, samt att skapa en gemensam
lagesbild av kommunens samlade mdojligheter och utmaningar. Omvarldsdagen
utgor startskottet fér mal- och budgetprocessen.

Inflode: Omvarlds- och nuldgesanalys
Resultat: Sammanstallning av mojligheter och utmaningar infor mal- och
budgetprocessen

PLANERINGSFORUTSATTNINGAR

Hur ser de samlade ekonomiska och verksamhetsmassiga forutsattningarna for
det kommande verksamhetsaret ut?

Insikterna fran omvarlds- och nuldgesanalyser ligger tillsammans med aktuella
demografiska prognoser till grund fér hur vi berdknar de ekonomiska ramarna for
verksamheten. Kommunens samlade nuldgeskarta, befolkningsprognosen,
skatteprognosen och de uppdaterade ekonomiska ramarna sammanstalls i ett
dokument som bendamns planeringsforutsattningar. Dessa utgor grunden for mal-
och budgetprocessen.

Inflode: Nuldgeskartor och underlag fran omvarldsdag
Resultat: Kommunstyrelsens beslut om planeringsférutsattningar

BEREDNING AV MAL- OCH BUDGET

Vad ska astadkommas politiskt? Vad ska prioriteras? Vad far verksamheten kosta?
Utifran de beslutade planeringsforutsattningarna formulerar politiken sin inriktning
och sina prioriteringar infor den kommande budgetperioden.

POllcy Processen leds av en politiskt tillsatt budgetberedning. Budgetberedningen
Riktlinje rapporterar till kommunstyrelsen.

Rutin/vag

-ledning
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Som stéd i budgetprocessen genomfors budget- och planeringsdialoger under mars-
april mellan den politiska ledningen och kommunledningsgruppen (KLG), dar KLG: s
roll ar att stoédja med underlag och redogora for konsekvenser av foreslagna
prioriteringar.

Inflode: Faststallda planeringsférutsattningar
Resultat: Politiska prioriteringar och underlag till mal- och budget

BUDGETDAGEN

Pa en budgetdag i april férmedlar den politiska ledningen (inkl.
namndsordféranden) sina prioriteringar tillsammans med forvaltningsledningen for
respektive forvaltning. Utifran dessa inspel analyseras konsekvenser och tillfors
underlaget infér mal- och budget.

Inflode: Planeringsférutsattningar och politiska prioriteringar
Resultat: Underlag till budgetberedningens framtagande av forslag till mal- och
budget.

BESLUTSPROCESS MAL- OCH BUDGET

Kommunstyrelseforvaltningen bereder och sammanstaller drendet mal- och budget
till kommunstyrelsen.

Infléde: Budgetberedningens mal- och budgetunderlag
Resultat: Kommunstyrelsens beslut om mal- och budget

BESLUT MAL- OCH BUDGET

Mal- och budget beslutas av kommunfullméaktige. Detta ar det 6verordnade och
overgripande styrdokumentet for planering av kommunens verksamheter och
faststaller dnskad utveckling utifran det kommunala uppdraget. Tidsperspektivet ar
trearigt med fokus pa kommande budgetar.

Infléde: Kommunstyrelsens mal- och budgetunderlag
Resultat: Kommunfullmaktiges faststallda mal- och budget for kommande
budgetperiod.
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RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS INTERN KONTROLL
Verksamheterna sammanstaller sina ekonomiska och verksamhetsmassiga risker
och genomfor en risk- och vasentlighetsanalys som ett underlag till
internkontrollplan.

Inflode: Identifierade ekonomiska och verksamhetsmassiga risker.
Resultat: Risk- och vasentlighetsanalys samt underlag till internkontrollplan.

BEREDNING AV BUDGET- OCH ARSPLAN FOR NAMNDER OCH
STYRELSE

Vad ska astadkommas politiskt? Vad ska prioriteras? Vad far verksamheten kosta?

Utifran kommunfullmaktiges faststallda mal- och budget paborjar respektive namnd
och forvaltning sin beredning under juni for att ta fram ett underlag till budget- och
arsplan. Dér tar respektive namnd fram sin inriktning och sina prioriteringar infor
den kommande budgetperioden. Som stéd i denna process genomfors dialoger
mellan politik och férvaltningsledning, dar forvaltningens roll &r att stodja med
underlag och redogéra for konsekvenser av foreslagna prioriteringar. Avstamningar
sker vid en budgetberedning med den politiska ledningen i september. Eventuella
justeringar av de ekonomiska ramarna delges saval politisk ledning som opposition.

Infléde: Kommunfullmaktiges mal- och budget
Resultat: Politiska prioriteringar och utkast till budget- och arsplan

BESLUT OM BUDGET- OCH ARSPLAN FOR NAMNDER OCH STYRELSE
Budget- och arsplan beslutas av respektive ndmnd och styrelse under oktober.
Tidsperspektivet ar trearigt med fokus pa kommande budgetar. Beslutet
rapporteras till kommunstyrelsen och vidare till kommunfullmaktige.

Infléde: Forvaltningens forslag till budget- och arsplan.
Resultat: Faststilld budget- och arsplan for namnder/styrelse.

ANDRINGSBESLUT KOMMUNFULLMAKTIGES MAL- OCH BUDGET
(ENDAST VID BEHOV)

Om det sker storre forandringar i de nationella forutsattningarna och prognoserna
kan det uppsta behov av andringar i kommunfullmaktiges mal- och budget. Detta
paverkar dven namndernas forutsattningar, vilket i sa fall aven leder till ett nytt
beslut av budget- och arsplan i namnder och styrelse.

Infléde: Reviderade nationella forutsattningar och prognoser.
Resultat: Andringsbeslut mal- och budget i kommunfullméktige.
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VERKSAMHETSPLAN FORVALTNING

Respektive forvaltning bereder och beslutar om sin verksamhetsplan med
utgangspunkt i namndens budget- och arsplan.

Infléde: Namnders och styrelses budget- och arsplan for kommande ar.
Resultat: Verksamhetsplan per férvaltning.

INTERNKONTROLLPLAN FOR NAMNDER OCH STYRELSE

Ett forslag till internkontrollplan bereds fram under oktober och beslutas i
respektive ndmnd och styrelse senast i december.

Inflode: Risk- och vdsentlighetsanalys for namnder och styrelses verksamheter, samt
eventuella kommungemensamma kontrollpunkter.
Resultat: Beslut om internkontrollplan fér kommande ar fér namnder och styrelse.

ANDRINGSBESLUT BUDGET- OCH ARSPLAN FOR NAMNDER OCH
STYRELSE (ENDAST VID ANDRINGSBESLUT I KF)

Inflode: Andringsbeslut m3l- och budget i kommunfullmaktige.
Resultat: Andringsbeslut budget- och &rsplan fér namnder/styrelse.

VERKSAMHETSPLAN RESPEKTIVE VERKSAMHET

Respektive verksamhet pa omrades- och/eller enhetsniva tar fram och faststaller sin
verksamhetsplan med utgangspunkt i férvaltningens verksamhetsplan. Denna bryts
sedan ner till planer for respektive medarbetare i medarbetarsamtal.

Inflode: Verksamhetsplan per férvaltning.
Resultat: Verksamhetsplan for respektive verksamhet och planering for varje
medarbetare.

Uppféljningsprocessen

BEREDNING RESULTATPROGNOS

Kommunen gor en forsta uppfoljning efter arets forsta tre manader. | denna forsta
uppfoljning ligger fokus pa ekonomiskt periodutfall samt en ekonomisk prognos fér
helaret. Darutéver gors dven en verksamhetsuppféljning som inkluderar en
avstamning av storre projekt, kvalitetsfaktorer i grunduppdraget och en riktning
kopplat till faststallda mal.

MARS-APRIL
Policy
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Rutin/vag
-ledning
29

HALLSTAHAMMARS
&

7 KOMMUN




Normerande styrdokument

Namnderna och styrelserna tar fram en prognos for sitt ansvarsomrade samt en
sammanfattning som redovisas till kommunstyrelsen.

Infléde: Uppféljning av budget- och arsplan och mal- och budget
Resultat: Sammanstalld resultatprognos

MAJ - JUNI RAPPORTERING RESULTATPROGNOS

Resultatprognosen beslutas i namnder och styrelser i maj och faststalls av
kommunfullmaktige i juni.

Inflode: Sammanstalld resultatprognos per ndmnd och bolag.
Resultat: Faststdlld resultatprognos for Hallstahammars kommun.

AUGUSTI - BEREDNING DELARSRAPPORT
SEPTEMBER Uppfdljning och analys av mal, grunduppdrag och ekonomi

Efter atta manader upprattar Hallstahammars kommun sin delarsrapport. Den
innehaller:
=  uppfdljning och analys av mal, utfall och helarsprognos fér ekonomiskt
resultat, maluppfyllelse, samt resultat- och balansrakning,
finansieringsanalys
= verksamhetsberattelse fran respektive namnd/styrelse
= redovisning av storre pagaende projekt

Inflode: Uppfdljning av budget- och arsplan och mal- och budget
Resultat: Sammanstalld delarsrapport per namnd

SEPTEMBER - BESLUT DELARSRAPPORT
OKTOBER
Namnder och styrelse faststaller sin rapport per augusti i september och utgor
tillsammans med en dvergripande del underlag till Hallstahammars kommuns
delarsrapport som faststalls av kommunfullmaktige i oktober.

| samband med rapporteringen av delarsuppféljningen ska uppféljningsdialoger
genomfdras mellan den politiska ledningen och forvaltningen i syfte att diskutera
analysen av resultat och prioriterade omraden att fokusera pa framat.

Infléde: Sammanstalld delarsrapport per namnd och bolag
Resultat: Faststalld delarsrapport For Hallstahammars kommun

PoIicy DECEMBER - BEREDNING ARSRAPPORT OCH ARSREDOVISNING
FEBRUARI i\rsredovisning mal, grunduppdrag och ekonomi

Riktlinje
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Uppfdljningen avslutas med namndernas och bolagens arsrapporter samt en
kommungemensam arsredovisning. Arsrapporterna innehaller uppféljning av
grunduppdrag, mal och ekonomiskt resultat. Arsredovisningen innehaller
kommunovergripande analyser, jamférelse med andra och uppfdljning av
koncernens mal och resultat. | arsredovisningen sammanfattas namnders och
styrelsers uppfyllande av grunduppdrag, mal och ekonomiskt resultat.

Infléde: Uppféljning av budget- och arsplan och mal- och budget
Resultat: Sammanstallda drsrapporter per namnd och bolag

FEBRUARI BESLUT ARSRAPPORT NAMNDER/STYRELSE
Redovisning av maluppfyllelse, grunduppdrag och ekonomi

Forvaltningsberattelsen beslutas i form av en arsrapport for respektive ndmnd och
styrelse i februari. Till arsrapporten ingar dven en rapportering av uppfoljningen av
internkontrollplanen, som ska godkannas av ndamnd/styrelse senast i samband med
arsrapporten.

I samband med rapporteringen av arsrapporten ska uppféljningsdialoger
genomfdras mellan den politiska ledningen och férvaltningen i syfte att diskutera
analysen av resultat och prioriterade omraden att fokusera pa framat.

Inflode: Sammanstallda arsrapporter per namnd, styrelse och bolag.
Resultat: Sammanstalld arsredovisning For Hallstahammars kommun.

MARS BESLUT ARSREDOVISNING

Kommunens arsbokslut for maluppfyllelse, grunduppdrag och ekonomi

Den kommungemensamma arsredovisningen faststalls av kommunfullmaktige i
mars.

Inflode: Sammanstalld arsredovisning fér Hallstahammars kommun.
Resultat: Faststéalld arsredovisning Fér Hallstahammars kommun.
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